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CODIGO DEL PROYECTO: 3.08.09

NOMBRE DEL PROYECTO: Seguimiento de Observaciones y
Recomendaciones del Proyecto 3.04.09 “Prestaciones con equipamiento de
diagndstico por imagenes en Hospitales”

PERIODO BAJO EXAMEN: 2007

EQUIPO DESIGNADO:

Directora de Proyecto
Lic. Maria Mercedes Gamez

Auditor Supervisor
Dr. C.P. Jorge Raimondo

OBJETIVO: Efectuar el seguimiento de observaciones y recomendaciones
efectuadas en el Informe Final de Auditoria Proyecto 3.04.09
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Lugar y fecha
de emision
Caodigo del
Proyecto
Denominacion
del Proyecto

Periodo
examinado
Objetivo de la
auditoria
Alcance

INFORME EJECUTIVO
Bs. As., mayo de 2009

3.08.09

Seguimiento de observaciones y recomendaciones del
proyecto 3.04.09 Prestaciones con equipamiento de
Diagnastico por Imagenes en Hospitales.

Afno 2007

Efectuar el seguimiento de observaciones y recomendaciones
efectuadas en el Informe Final de Auditoria Proyecto 3.04.09.
El examen fue realizado de conformidad con las normas de
auditoria externa de la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires, aprobadas por la Ley N° 325.

Se aplicaron los siguientes procedimientos de auditoria:

e Entrevistas con los Directores de Hospitales.

e Solicitud de informacion a Funcionarios del Ministerio
de Salud del Gobierno de la ciudad de Buenos Aires,
de la Procuracion General de la Ciudad de Buenos
Aires de informacion acerca de las acciones iniciadas,
a fin de determinar la existencia de delitos contra la
Administracién Publica en los puntos detallados en el
informe 3.04.09.

e Solicitud de informes de auditorias realizadas afines al
Proyecto, a la UAI del Ministerio de Salud de la Ciudad
de Buenos Aires y a la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de Buenos Aires.

¢ Relevamiento de los equipamientos disponibles propios
y tercerizados en los efectores publicos de la Ciudad,
de documentaciéon disponible relativa a las reformas,
mejoras, etc.

e Inspeccion ocular de los sectores mencionados en el
Informe 3.04.09.

e Andlisis de los descargos y demas consideraciones
gue incluyan los informes mencionados, verificacion de
las modificaciones implementadas y evaluacion de las
acciones propuestas e implementadas para modificar
los aspectos observados, estableciendo una escala de

gradacion del progreso alcanzado.
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Periodo de
desarrollo de
tareas de
auditoria
Limitaciones
al alcance
Aclaraciones
previas

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 07 de marzo y
el 30 de agosto de 2008.

Sin limitaciones al alcance.

V.1. Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires

El organismo de control ha informado la recepcién de
denuncias efectuadas en relacion al Proyecto en el periodo
2007 — junio 2008

VI) RELEVAMIENTO

En la Ciudad de Buenos Aires el sistema de salud cuenta con
un total de 12 tomdgrafos computados de los cuales 9 son
propiedad del Gobierno de la CABA vy tres estan tercerizados
(Hospitales Durand, Gutiérrez y Pifiero). También cuenta con
un Unico Resonador tercerizado en el Hospital Fernandez.

Los tomégrafos propios tienen una antigiedad entre 11 y 30
afos y la de los equipos tercerizados es de 7 afos.

Las licitaciones por el funcionamiento de los tomoégrafos en
los Servicios de Diagndstico por Imagenes de los Hospitales
Durand y Gutiérrez y del resonador magnético del Hospital
Fernandez se encuentran vencidas (incluyendo el afio de
prérroga previsto en el Pliego de Bases y Condiciones), por lo
gue en la actualidad los prestadores siguen brindando el
servicio, abonandose los mismos con la figura del legitimo
abono.

VI.1 HOSPITALES

VI.1.1 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS DR. CARLOS
DURAND

El tomografo esta fuera de funcionamiento desde el 6 de
noviembre de 2007 debido a una averia producida en el tubo
de rayos. Las urgencias se estan realizando en la Central de
la Empresa Investigaciones Médicas.

VI.1.2 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS PARMENIO
PINERO
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El Servicio funciona los 365 dias del afio durante las 24 horas
y que se atienden las urgencias y que la demora en el
otorgamiento de turnos para pacientes ambulatorios es de 15
a 20 dias.

El servicio esté tercerizado, durante el 2007 se realizaron un
promedio de 1306 tomografias por mes. El personal
pertenece a la empresa. Actualmente absorben la mayoria de
las derivaciones, no cubriendo la situacion de emergencia
presente.

VI.1.3 HOSPITAL GENERAL DE NINOS RICARDO
GUTIERREZ

El tomégrafo funciona las 24 horas, los 365 dias del afio.

El servicio esta tercerizado. Se realizan un promedio de 900
tomografias mensuales.

El Servicio manifiesta que las emergencias se resuelven en el
momento y las Urgencias dentro de las 24 horas. No hay lista
de espera de pacientes derivados. En el caso de que el
equipo no funcione, los pacientes del Hospital se derivan al
Centro Imat.

VI.1.4 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS DR. JUAN A.
FERNANDEZ

Los estudios de RNM y TAC se realizan los 365 dias del afio
durante las 24 horas y reciben las derivaciones del Sistema
de Salud para RNM, turnos personalizados o via fax.

El Servicio de RNM (se encuentra tercerizado) realiza entre
1500 y 1600 resonancias por mes. Existen demoras en los
turnos por la cantidad de pedidos que reciben, las
prestaciones para los internados y las urgencias se resuelven
inmediatamente.

VI.1.5 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS DONACION F.
SANTOJANNI

El Servicio funciona las 24 horas, los 365 dias del afo.
VI.1.6 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS HOSPITAL
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RAMOS MEJIA

El tomografo dejo de funcionar el 19 de marzo del 2008 y con
anterioridad funcion6 en forma intermitente.

En el afio 2006 se realizé una Licitacién Internacional
(16/2006), Proyecto PNUD y el 30 de marzo del 2008 se
adjudico la orden de compra N° 39/2008, por la que se
adquirieron dos Tomoégrafos a la empresa Siemens S.A., uno
para el Hospital Ramos Mejia y el otro para el Hospital
Pirovano.

VI.1.7 HOSPITAL MUNICIPAL DE ONCOLOGIA MARIE
CURIE

El Servicio de TAC funciona las 24 horas los 365 dias del afio.
El servicio atiende a los pacientes ambulatorios, internados,
derivados del CEDETAC y urgencias e intervencionismos
derivados de otros Hospitales.

Al momento del cierre del trabajo de campo, se esta
realizando una Obra Civil para la instalacién de un tomografo
donado por COAS.

VI.1.8 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS DR. IGNACIO
PIROVANO

El 13 de enero del afio 2006 comienza la gestién de
administracion del Servicio por parte del Hospital. El equipo
funcionaba las 24 horas, los 365 dias del afio (guardia activa)
hasta el 22 de febrero del corriente afio en que dejé de operar
por un problema en los tubos.

En el afio 2006 se realizé una Licitacién Internacional
(16/2006), Proyecto PNUD y el 31 de marzo del 2008 se
adjudico la orden de compra N° 39/2008, por la que se
adquirieron dos Tomodgrafos a la empresa Siemens S.A., uno
para el Hospital Ramos Mejia y el otro para el Hospital
Pirovano.

VI.1.9 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS DR. JOSE
MARIA PENNA

El 9 de enero del afio 2006 comienza la gestion de
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administracion del Servicio por parte del Hospital. El
tomografo se encuentra fuera de funcionamiento desde el 18
de enero de 2008, efectuandose derivaciones de los
pacientes.

VI. 1.10 HOSPITAL DE GASTROENTEROLOGIA B.
UDAONDO

El Servicio de TAC funciona las 24 horas los 365 dias del afo.

El Tomégrafo es del afio 1986 y fue instalado en el Hospital
en el afio 1989. La antigiiedad del mismo genera limitaciones
de estudio y de diagnéstico.

VI1.1.11 HOSPITAL GENERAL DE NINOS PEDRO DE
ELIZALDE

El horario de atencién del Servicio de TAC es de lunes a
viernes de 8 a 12 horas.

Al momento del trabajo de campo, se realizan un promedio de
60 a 65 tomografias mensuales.

El Tomégrafo fue instalado en el afio 2008, comprado por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

VI.1.12 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS DR. COSME
ARGERICH

El Servicio de TAC funciona las 24 horas los 365 dias del afio.
Por la gran demanda que tiene este efector, realiza los
estudios de los pacientes propios y acepta pocas
derivaciones.

Durante el afio 2007 el Tomdgrafo funcion6é en forma
intermitente.

VI.2. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE REDES DE
SERVICIOS DE SALUD

VI.2.1. Red de Diagnéstico por Imagenes

Entre sus funciones evalla las necesidades de los Recursos
Humanos y el estado del Equipamiento, verifica las
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Observaciones

prestaciones realizadas por los equipos tercerizados
autorizando los Partes de Recepcion Definitivos, ajustandose
a la normativa vigente y de los valores acordados, asimismo
supervisa el funcionamiento del CEDETAC.

Por memo 1078 se cre6 la Comision de TAC y RMN la que
dependia de la Direccidbn General Integral de Salud. La
finalidad de su creacion fue fiscalizar los términos de la
licitacion 10/98 que dio origen a la contratacion de los TC de
los Hospitales Durand, Gutiérrez, Pifiero y RMN del
Fernandez (al momento del trabajo de campo se encuentran
vencidas dichas licitaciones) y que actualmente actia como
comision asesora del Director Adjunto de Redes de Salud.

La Direccion General de Control de Gestion realiza
regularmente informes que elevan a la Direcciéon General
Adjunta de Redes de Salud sobre servicios de tomografia,
donde se evalla la situacidon y toman acciones respecto a
mejoras.

VI.2.2. Centro de derivacion de turnos de tomografias -
CEDETAC-

El CEDETAC recibe los pedidos para estudios de TAC y RNM
de los Hospitales del Sistema de Salud del GCBA que no
tienen el equipamiento o estan fuera de funcionamiento,
gestiona el otorgamiento de turnos en los Hospitales para la
derivacion de los pacientes.

A los efectos de evaluar las decisiones adoptadas y las
acciones encaradas por la Direccion del Hospital, sobre los
aspectos de gestibn observados en el Informe Final de
Auditoria Proyecto N° 3.04.09 se utilizaron los siguientes
criterios:

Grado de avance no satisfactorio (No se determinan
acciones tendientes a dar solucion a la tematica
observada)

Grado de avance insuficiente (Las acciones encaradas
resultan insuficientes o inadecuadas)

Grado de avance satisfactorio (Las acciones o
modificaciones encaradas resultan suficientes vy
adecuadas para revertir la tematica observada)
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Observacién N° 1 (PROYECTO N° 3.04.09 — Prestaciones
con equipamiento de diagndéstico por imagenes en
hospitales): Servicio de TAC en el Hospital General de
Agudos Dr. Ignacio Pirovano.

Comentario del Auditado:

El Ministerio de Salud informa que el Equipo de TAC ingresé
al patrimonio de la Ciudad de Buenos Aires y que el servicio
es prestado con personal propio del establecimiento
asistencial.

Asimismo manifiesta que las TACS son facturadas a las
Obras sociales toda vez que el paciente posea cobertura
médica.

Por Resoluciones N° 0037/SS/2006 y 0038/SS/2006, cuyas
copias certificadas se agregan, se dio por finalizada la
operabilidad del Servicio de TAC efectuado por la Firma
SERTESA S.A. en el Hospital General de Agudos Dr. I.
Pirovano a partir del 9 de enero de 2006.

En virtud de que ante la Fiscalia Nacional en lo Criminal de
Instruccién N° 30 a cargo de la Dra. Romina Monteleone sita
en la calle Tucuman 966 Piso 8° de Capital Federal se tramita
la causa N° 26737/06 caratulada “SERTESA S.A. — TOMO
IMAGO S.A. s/ DEFRAUDACION CONTRA LA
ADMINISTRACION PUBLICA), EL Ministro de Salud, Dr.
Alberto De Micheli, resolvié instruir sumario administrativo a
los fines de investigar lo relacionado con las contrataciones y
relaciones contractuales sostenidas con las firmas antes
citadas mediante Resolucion N° 707 de fecha 13 de marzo de
2007.

Comentario de la Auditoria:

Se pudo verificar el cumplimiento de lo observado vy
recomendado respecto de la disolucion de la relacion
contractual con la firma SERTESA S.A. y de la iniciacion de
sumario administrativo y acciones legales tendientes a
investigar las contrataciones y las relaciones que de ellas se
desprenden.

Conclusion: Se resuelve la observacion.

Evaluacion: Las acciones encaradas resultan suficientes y
adecuadas para revertir la tematica observada.

Grado de avance: Satisfactorio.
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Observacién N° 2 (PROYECTO N° 3.04.09 — Prestaciones
con equipamiento de diagndéstico por imagenes en
hospitales): Servicio de TAC en el Hospital General de
Agudos Dr. José M. Penna.

Comentario del Auditado:

El Ministerio de Salud informa que el Equipo de TAC ingresé
al patrimonio de la Ciudad de Buenos Aires y que el servicio
es prestado con personal propio del establecimiento
asistencial.

Asimismo manifiesta que las TACS son facturadas a las
Obras sociales toda vez que el paciente posea cobertura
médica.

Por Resoluciones N° 0037/SS/2006 y 0038/SS/2006, cuyas
copias certificadas se agregan, se dio por finalizada la
operabilidad del Servicio de TAC efectuado por la Firma
TOMO IMAGO S.A. en el Hospital General de Agudos José
Maria Penna a partir del 9 de enero de 2006.

En virtud de que ante la Fiscalia Nacional en lo Criminal de
Instruccién N° 30 a cargo de la Dra. Romina Monteleone sita
en la calle Tucuman 966 Piso 8° de Capital Federal se tramita
la causa N° 26737/06 caratulada “SERTESA S.A. — TOMO
IMAGO S.A. s/ DEFRAUDACION CONTRA LA
ADMINISTRACION PUBLICA), EL Ministro de Salud, Dr.
Alberto De Micheli, resolvi6 instruir sumario administrativo a
los fines de investigar lo relacionado con las contrataciones y
relaciones contractuales sostenidas con las firmas antes
citadas mediante Resolucion N° 707 de fecha 13 de marzo de
2007.

Comentario de la Auditoria:

Se pudo verificar el cumplimiento de lo observado vy
recomendado respecto de la disolucion de la relacion
contractual con la firma TOMO IMAGO S.A. y de la iniciacion
de sumario administrativo y acciones legales tendientes a
investigar las contrataciones y las relaciones que de ellas se
desprenden.

Conclusion: se resuelve la observacion.

Evaluacion: las acciones encaradas resultan suficientes y
adecuadas para revertir la tematica observada.

Grado de avance: Satisfactorio.

Observacion N° 3 (PROYECTO N° 3.04.09 — Prestaciones
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con equipamiento de diagndéstico por imagenes en
hospitales): Servicio de RNM en el Hospital General de
Agudos Dr. Juan A. Fernandez.

Comentario del Auditado:

Mediante Decreto N° 1005/GCBA/2006 (B.O. N° 2492 de
fecha 01/08/2006) se prorrogd por unica vez y por el término
de doce meses consecutivos a la firma ARGUS Diagndstico
Médico S.A. la prestacion del Servicio de RNM. Dicha
prérroga vencié en el 2007.

La demanda de pacientes con indicacion de RMN sin
cobertura de Obra Social domiciliados fuera del &mbito de la
Ciudad de Buenos Aires, se procede a derivarlos a la zona
sanitaria correspondiente excepto en casos de urgencia.

Comentario de la Auditoria:

Se pudo verificar el cumplimiento de lo observado vy
recomendado respecto a que la Direccion cuenta con la
documentacion requerida en el pliego de bases y condiciones.
Del registro de prestaciones de TAC y RNM no surgen
prestaciones no realizadas y derivadas con o sin cobertura
médica.

Conclusion: Se mantiene la observacion.

Evaluacidon: Las acciones encaradas resultan insuficientes o
inadecuadas para revertir la temética observada.

Grado de avance: Incipiente.

Observacién N° 4 (PROYECTO N° 3.04.09 — Prestaciones
con equipamiento de diagndstico por imagenes en
hospitales): Servicio de TAC en el Hospital General de
Agudos Dr. Parmenio Pifiero.

Comentario del Auditado:

El Equipo de TAC se encuentra habilitado por el Ministerio de
Salud y Ambiente mediante Disposicion N° 198 de fecha 25
de enero de 2006.

Comentario de la Auditoria:

La Direccion de Registro, Fiscalizacion y Sanidad de
Fronteras, dependiente del Ministerio de Salud y Ambiente de
la Nacion, autoriz6 el funcionamiento del tomografo instalado
en el Hospital por Disposicion N° 198/2006. No se
comprobaron acciones respecto del punto a) de la
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observacion.

Conclusion: Se mantiene la observaciéon
Evaluacidon: Las acciones encaradas resultan insuficientes.
Grado de avance: Incipiente.

Observacién N° 5 (PROYECTO N° 3.04.09 — Prestaciones
con equipamiento de diagndstico por imagenes en
hospitales) Servicio de TAC en el Hospital General de
Agudos Dr. Carlos G. Durand.

Comentario del Auditado:

El Hospital cuenta con la ndémina del administrativo y
profesional (médico y no médico) contratado por la firma
adjudicataria (Investigaciones Médicas SA) para la prestacion
del Servicio.

La Direccion del Establecimiento Asistencial posee copia del
Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion mediante la
cual se contrat6 el Servicio de TAC.

Comentario de la Auditoria:

La Direccion del Hospital exhibié copia del Pliego de Bases y
Condiciones y la némina del personal profesional y no
profesional que cumplia funciones en el Hospital al momento
del trabajo de campo, se pudo verificar el cumplimiento de lo
observado y recomendado.

Conclusion: Se resuelve la observacion.

Evaluacion: Las acciones encaradas resultan suficientes y
adecuadas para revertir la tematica observada.

Grado de avance: Satisfactorio.

Observacién N° 6 (PROYECTO N° 3.04.09 — Prestaciones
con equipamiento de diagndstico por imagenes en
hospitales): Servicio de TAC en el Hospital General de
Agudos Dr. Ricardo Gutiérrez.

Comentario del Auditado:

A la fecha no presentd el certificado de Habilitacion del
Tomografo Computado extendido por el Area de Radio Fisica
Sanitaria del Ministerio de Desarrollo social y Salud.

Comentario de la Auditoria:
Se constaté que el Servicio recibié el Ultimo control por parte
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de la Direccion de Registro, Fiscalizacion y Sanidad de
Fronteras, dependiente del Ministerio de Salud y Ambiente de
la Nacion, el 31 de marzo del 2008, sin observaciones a su
funcionamiento, pero no extendio el certificado de habilitacion.
No se observan acciones respecto del punto b) de la
observacion.

Conclusion: Se mantiene la observacion
Evaluacidn: Las acciones encaradas resultan insuficientes.
Grado de avance: Incipiente.

Observacion N° 7 (PROYECTO N° 3.04.09 — Prestaciones
con equipamiento de diagndéstico por imagenes en
hospitales) : Observaciones sobre el ambiente de Control
Interno

7.1) En general
Debilidad de la Normativa, no especifica los aspectos que
deben someterse a fiscalizacion y Control.

7.2) En particular

7.2.1) Coordinacion de Redes de Salud
Desconoce funciones establecidas para esa Coordinaciéon en
el Punto 4 del Anexo 1 de la Resolucién N° 1567/SS/02

7.2.2) Comision de TACy RNM

Desconoce funciones establecidas para ella en la Normativa
gue determina su creacidbn — Resolucion 1014/SS/00- asi
como los Pliegos de las Contrataciones directas de los
Servicios de TAC de los Hospitales Penna y Pirovano

7.2.3) Direccion Control de Gestidn

Se evidencia un primer periodo de 22 meses y un segundo
periodo de 9 meses sin Auditorias y Control de los Servicios
de TAC tercerizados, lo que implica falta de ejercicio de su
funciébn en relacion a los Servicios de TAC y RMN
tercerizados.

7.2.4) Direccion del Hospital

La fiscalizacibn es realizada por niveles inferiores a la
Direccion repitiéndose la falta de Control sisteméatico por parte
de la Direccion.
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7.3) Pago de los servicios prestados en el afio 2002 a
2004

. En las prestaciones efectuadas en los Hospitales
Penna y Pirovano, se observa que en los PRD y la
documentacion obrante en los legajos de pago, durante el
periodo 2002, existen discriminadas prestaciones sin cargo,
gue en la liquidacién final también fueron abonadas.

Comentario del Auditado:

Se carece de informacion fehaciente en esta Direccidn
Control de Gestion, sobre si se mantienen vigentes los
convenios observados, pues no se ha recibido comunicacion
alguna.

Se deja expresa constancia, que esta unidad no ha
intervenido, en ninguna tramitacion relacionada a los
convenios (firma y eventuales modificaciones, agregados,
etc.)

Comentario de la Auditoria:

La evaluacion respecto de la observacién y recomendacion
N° 7 es que no se ha modificado completamente respecto del
momento del informe de origen.

La Direccion Control de Gestion reconoce que no se ha
recibido ninguna comunicacion de la superioridad y los
sectores involucrados, comentarios, 0 cualquier otra cuestion
desconociendo si han producido acciones por lo que lo
observado oportunamente por la Auditoria General del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires no ha sufrido
modificaciones.

Segun las evaluaciones realizadas de los controles internos,
éstos divergen en los Hospitales, es decir, no existe un
sistema uUnico y uniforme. La situacién no ha variado ya que
no diseflaron un registro centralizado, dentro de los
hospitales, en donde figuren los datos basicos desde el
pedido hasta la recepcion de los estudios, con indicacion del
“control de aceptacidén” y de ser necesaria, la derivacion.

La Comision de TAC y RMN tampoco ha actuado respecto a
gestionar la autorizacion para la puesta en marcha del
Servicio y la habilitacion de los equipos, segun lo establecen
las Ordenes de Compra.

Lo observado en el punto 7.3. fue resuelto en las acciones
legales iniciadas y mencionadas precedentemente en los
comentarios de la Auditoria para las observaciones 1) y 2).
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Conclusion: Se mantiene la observacion

Evaluacion: No se determinan acciones tendientes a dar
solucion a la tematica observada.

Grado de avance: No satisfactorio.

Total items 7 %

items Resueltos 3 43%

items que se mantuvieron 4 57%
Conclusion La Salud Publica es un derecho fundamental, que debe

abarcar a todos los ciudadanos por igual. Para garantizarla es
indispensable la renovacion, ampliacion, modernizacion y
mantenimiento del equipamiento de TAC y RNM de los
hospitales de la Ciudad de Buenos Aires, con el fin de elevar
la calidad de atencion de sus usuarios.

Como se ha puesto de manifiesto en el presente informe, la
tecnologia que poseen los hospitales portefios caducé. A esto
se suma que no existen contratos vigentes de mantenimiento
correctivo y preventivo para la aparatologia existente y que el
tiempo de reparacion se acrecienta debido a que es muy
dificil (y a veces imposible) conseguir repuestos ya que
algunos equipos han dejado de fabricarse.

Para suplir las falencias y realizar las prestaciones, los
pacientes deben ser trasladados hacia los lugares donde se
cuenta con Servicios habilitados y en funcionamiento,
provocandoles incomodidad y demora en los turnos.

La gestidn y tecnologia de los servicios de diagndstico en la
Ciudad, ameritan un andlisis profundo de eficiencia, economia
y eficacia, con especial atencion a la obsolescencia de los
equipos que se manifiesta en la continua salida de
operatividad de los mismos.
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Informe Final de Auditoria
Seguimiento de Observaciones y Recomendaciones del Proyecto 3.04.09
Presentaciones con Equipamiento de Diagnostico por Imagenes en
Hospitales
Proyecto 3.08.09

DESTINATARIO

Sr.

Vicepresidente 1°

De la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Dr. Diego Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135° de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de
la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires, procedio a efectuar un examen en el ambito de la Secretaria de
Salud, con el objeto que se detalla a continuacion.

. OBJETO
Prestaciones con equipamiento de diagndstico por imagenes en Hospitales

[I. OBJETIVO

Efectuar el seguimiento de observaciones y recomendaciones efectuadas en
el Informe Final de Auditoria Proyecto 3.04.09.

[ll. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por la Ley N°
325.

Se aplicaron los siguientes procedimientos de auditoria:

1) Entrevistas con los Directores de Hospitales.
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2) Solicitud de informacién a Funcionarios del Ministerio de Salud del
Gobierno de la ciudad de Buenos Aires.

3) Solicitud a la Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires de
informacion acerca de las acciones iniciadas, a fin de determinar la
existencia de delitos contra la Administracion Publica en los puntos
detallados en el informe 3.04.09.

4) Solicitud de informes de auditorias realizadas afines al Proyecto, a la
UAI del Ministerio de Salud de la Ciudad de Buenos Aires.

5) Solicitud de informes de auditorias realizadas afines al Proyecto, a la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.

6) Entrevistas con funcionarios de la Direccion General de Coordinacién de
Redes de Salud, Ministerio de Salud de la CABA.

7) Relevamiento de los equipamientos disponibles propios y tercerizados
en los efectores publicos de la Ciudad.

8) Relevamiento de documentacion disponible relativa a las reformas,
mejoras, etc.

9) Inspeccion ocular de los sectores mencionados en el Informe 3.04.09.

10) Andlisis de los descargos y demas consideraciones que incluyan los
informes mencionados.

11) Verificacion de las modificaciones implementadas.

12) Evaluacion de las acciones propuestas e implementadas para modificar
los aspectos observados, estableciendo una escala de gradaciéon del
progreso alcanzado.

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 07 de marzo y el 30 de agosto
de 2008.

IV) LIMITACIONES AL ALCANCE
Sin Limitaciones al alcance
V) ACLARACIONES PREVIAS

El presente Informe tiene como alcance verificar la puesta en marcha de
acciones correctivas sobre las observaciones efectuadas en el Proyecto
“3.04.09 Servicios de diagndsticos por imagenes tercerizados en Hospitales de
la Ciudad de Buenos Aires”.

En el desarrollo de las tareas de campo se detectd la necesidad de relevar el
estado actual de la aparatologia de diagndéstico por imagenes propia Yy
tercerizada, ya que se verific6 que asiduamente funciona so6lo uno de los 12
tomégrafos disponibles. Esta situacidn se produce porque los equipos estan
obsoletos, se averian con frecuencia y recargan el trabajo de los que funcionan
al punto de colapsar el sistema. Por dltimo, existen dificultades en el traslado
de pacientes hacia el efector que esta en condiciones de brindar el servicio.
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V.1. Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires

El organismo de control ha informado la recepcién de las siguientes denuncias
efectuadas en relacion al Proyecto en el periodo 2007 — junio 2008:

Fecha

27/06/2007

23/10/2007

30/10/2007

24/04/2008

13/05/2008

15/05/2008

15/05/2008

26/06/2008

Actuacion

4178/07

6932/07

7120/07

2427/08

2842/08

2912/08

2860/08

3858/08

Tema

Es usuario del sistema, se
queja por el estado de los
resonadores del Sistema. Le
solicita a la Defensoria que
averigle el estado de los
mismos y las demoras que
sufren los pacientes.

Pide agilizacion del turno para
una RNM, otorgado para el
19/11/07.

No le dan turno para TAC por
referir que los turnos los
entregan los Hospitales via
CEDETAC!

Suspenden el turno para TAC
por falta de funcionamiento del
aparato.

No le realizan una TAC por
falta de insumos

No se pudo realizar una TAC
en el Hospital por falta de
funcionamiento del aparato.
La paciente se encuentra
internada.

Desde el mes de febrero que
le cancelan el turno para
realizarse una TAC. El aparato
esta descompuesto.

No se pudo realizar una TAC
en el Hospital por falta de
funcionamiento del aparato,
con fecha 25/06/08

! Centro de Derivacion de Turnos de Tomografias.

Hospital

Todos

Dr. J. A. Fernandez

Dr. J. M. Penna

Dra. Marie Curie

Dr. J. Bonorino Udaondo

Dr. J. M. Penna

Dr. Cosme Argerich

Dr. Cosme Argerich
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VI) RELEVAMIENTO

La técnica de diagndstico por imagenes produce imagenes de altisima calidad
de los 6rganos y estructuras del cuerpo sin invadir al organismo, permitiendo
estudiar mdultiples lesiones y enfermedades, incluso en sus etapas
iniciales.

Basicamente se distinguen dos tipos: la TAC (tomografia axial computada) y la
RNM (resonancia nuclear magnética)

El primero es uno de los métodos mas completos y fiables para obtener
imagenes del organismo. Las radiografias que proporciona muestran cortes
transversales de las diferentes zonas del cuerpo.

El segundo, utiliza un campo magnético intenso, ondas de radio y una
computadora para crear imagenes, permite al médico visualizar estructuras de
tejido blando, como los ligamentos y el cartilago, y ciertos 6rganos como los
0jos, el cerebro y el corazon.

En la Ciudad de Buenos Aires el sistema de salud cuenta con un total de 12
tomografos computados de los cuales 9 son propiedad del Gobierno de la
CABA vy tres estan tercerizados (Hospitales Durand, Gutiérrez y Pifiero).
También cuenta con un Unico Resonador tercerizado en el Hospital Fernandez.

Los tomégrafos propios tienen la siguiente antigliedad:

Hospital Antigledad

Penna 30 afios®
Pirovano 23 afios
Curie 19 afios
Udaondo 16 afios
Ramos Mejia 16 afios
Santojanni 12 afios
Fernandez 12 afios
Argerich 11 afios
Elizalde 2 afios

? Instalado en el Hospital Penna hace 13 afios.
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La frecuencia de los disparos para la adquisicion de imagenes de los equipos
antiguos es menor a la que ofrecen los actuales, por lo que la produccién se ve
disminuida en cantidad y calidad.

La adquisicidbn de repuestos para reparacion de equipos resulta compleja,
debido a que la mayoria de los aparatos se encuentran discontinuados.

En cuanto a los cuatro equipos tercerizados la situacién es la siguiente:

Hospital Equipo Antigtuedad Propiedad
Durand Tomografo 7 afios Investigaciones Médicas S.A.
Gutiérrez Tomaografo 7 afios Argus S.A.

Pifiero Tomégrafo 7 afios Tomo Imago S.A.
Fernandez Resonador no consta Argus S.A.

Las licitaciones por el funcionamiento de los tomdégrafos en los Servicios de
Diagnostico por Imagenes de los Hospitales Durand y Gutiérrez y del resonador
magnético del Hospital Fernandez se encuentran vencidas® (incluyendo el afio
de prérroga previsto en el Pliego de Bases y Condiciones), por lo que en la
actualidad los prestadores siguen brindando el servicio, abonandose los
mismos con la figura del legitimo abono.

V1.1 HOSPITALES

VI1.1.1 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS DR. CARLOS DURAND
a) Atencion de Pacientes

Lunes a viernes de 8 a 20 horas y Guardia Activa de 20 a 8 horas”.

En este momento se cumple el horario de 8 a 20 horas para informar y orientar
a los pacientes ambulatorios para la realizacion de los Estudios.

El tomégrafo esté fuera de funcionamiento desde el 6 de noviembre de 2007
debido a una averia producida en el tubo de rayos. Las urgencias se estan
realizando en la Central de la Empresa Investigaciones Médicas.

® Hospital Durand desde el 27/10/2006, el Hospital Gutiérrez desde 27/09/2006 y el Resonador del Hospital Fernandez
desde 06/09/2006, el Tomografo del Hospital Pifiero entré en su afio de prérroga a partir del 24 de marzo del 2008 es
decir que el 24 de marzo del 2009 vence la licitacion.

* cuando el Tomoégrafo estuvo en funcionamiento.

Corrientes 640 Piso 5° - C1043AAT- Ciudad de Buenos Aires Tel. 4321-3700 21



A /7Y /7T i
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2009 Afio de los Derechos Politicos de la Mujer”

b) Recursos Humanos

Cuatro médicos (dos a la mafiana y uno a la tarde. Los fines de semana y
feriados hay una guardia pasiva de 24 horas), dos técnicos (uno a la mafanay
otro a la tarde)

El personal médico, técnico, administrativo y de limpieza pertenece a la
empresa concesionaria.

c) Derivaciones

Las derivaciones de pacientes ambulatorios se realizan a través del CEDETAC.
De no ser posible efectuarlas a otro Hospital del sistema, el Estudio se realiza
en la Central de Investigaciones Médicas.

Los pacientes internados o que ingresan por Guardia se derivan a la Empresa.
Debido a inconvenientes en el traslado de los pacientes, numerosos turnos se
pierden y deben ser reprogramados. La gestion con el SAME es efectuada por
el médico tratante.

d) Autorizaciones

La orden para el estudio debe contar con la autorizaciéon de la Direccion del
Hospital.

No se atienden pacientes de Obras Sociales y particulares. Pacientes de PAMI
concurren a la oficina de afiliados en el Hospital donde se gestiona la
derivacion.

e) Estudios

Las tomografias que se realizan son las que no requieren anestesia, debido a
que no cuentan con anestesistas.

Los Informes se guardan en sistema informatico y las imagenes quedan
almacenadas aproximadamente una semana.

En caso de pacientes internados, se entrega un pre-informe y de ser necesario
se adjuntan las Placas Resumen.

f) Registros

Libro de Registro de Pacientes: son foliados y en ellos consta: fecha del
estudio, nombre y apellido del paciente y tipo de estudio.
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g) Insumos y Control de Stock

Los insumos son suministrados por la Empresa y cuentan con stock. El control
lo realiza con personal administrativo propio.

h) Equipo

El Tomografo no funciona desde el mes de noviembre del afio 2007 por
desgaste del tubo.

Realizaban controles preventivos y correctivos. Los informes, se archivan en la
Empresa.

i) Planta fisica

Equipo Tipo de Servicio Caracteristicas Estado delasala Observaciones

La empresa aduce
falta de pago por
parte del Ministerio
de Salud para
justificar que el
equipo no sea
reparado. Tiene el
tubo agotado.

Se encuentra en
Tercerizado TOSHIBA muy buen estado.
Tomografo (Investigaciones  AUCKLET (afio Tiene sala de
Médicas) 2000) recuperacion con
gases centrales.

VI.1.2 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS PARMENIO PINERO

a) Atencion de Pacientes

El Servicio manifiesta que funciona los 365 dias del afio durante las 24 horas y
que se atienden las urgencias y que la demora en el otorgamiento de turnos
para pacientes ambulatorios es de 15 a 20 dias.

El servicio esta tercerizado y la empresa prestataria es Tomo Imago S.A.
Durante el 2007 se realizaron un promedio de 1306 tomografias por mes. El
personal pertenece a la empresa. Actualmente absorben la mayoria de las
derivaciones, pero esto no alcanza en la situacion de emergencia presente.

b) Recursos Humanos

En el Sector de Radiodiagnéstico, se efectué un pedido de profesionales a la
Direccion del Hospital.
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Han concursado seis técnicos durante los afios 2006 y 2007 para el Sector de
Radiodiagnéstico y a la fecha del trabajo de campo no se han resuelto los
nombramientos.

c) Planta fisica

Equipo Tipo de Servicio Caracteristicas Estado de la sala
Se encuentra en estado
. Tercerizado (Tomo byeno.
Tomdgrafo Imago) PHILIPS SELECT SP Tiene sala_ ge
recuperacion con gases
centrales.

VI.1.3 HOSPITAL GENERAL DE NINOS RICARDO GUTIERREZ

a) Atencion de Pacientes

El tomdgrafo funciona las 24 horas, los 365 dias del afio.

b) Recursos Humanos

Tres médicos que dependen de la empresa prestataria, Argus S.A., los
sdbados rotan entre ellos en el turno mafiana y un médico residente de lunes a
sabados.

Seis técnicos que cubren de lunes a lunes.

Solo cuentan con anestesistas los dias martes, miércoles y jueves, las 24 horas
quienes dependen del Hospital. Necesitarian cubrir con anestesistas tres dias

mas de la semana.

El Sector cuenta con una Encargada y dos Recepcionistas de lunes a viernes,
los sdbados rotan entre ellas.

c) Derivaciones
El Servicio manifiesta que las emergencias en este Hospital se resuelven en el
momento y las Urgencias dentro de las 24 horas. No hay lista de espera de

pacientes derivados.

En el caso de que el equipo no funcione, los pacientes del Hospital se derivan
al Centro Imat°.

® Instituto Médico de Alta Tecnologia-Viamonte 1742 CABA.
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d) Autorizaciones

Formulario de Estudio con firmas de Médico Solicitante, Jefe de Servicio y Jefe
de Rayos.

El paciente debe pasar por el Sector Facturacion del Hospital donde verifican si
tiene Obra Social y la autorizacion Hospitalaria. Las Urgencias las autoriza el
Médico de Guardia.

El Servicio de Facturacion se ocupa del reintegro que la Obras Sociales deben
realizar.

e) Estudios

Se realizan tomografias con y sin contraste y con anestesia para nifios.
Realizan estudios para pacientes adultos derivados de otros Hospitales o por el
CEDETAC, si se trata de pacientes ambulatorios se les realizan TAC so6lo sin
contraste, mientras que para el caso de pacientes internados es posible
realizarles TAC con y sin contraste porque en la derivacion llegan
acompafiados por el médico tratante.

Las imagenes son guardadas en CD y los informes en archivo informatico en la
Empresa.

f) Registros
Libro de Actas foliado, donde consta: fecha, nhombre y apellido del paciente,
estudio, numero de protocolo, nombre y nimero de documento y firma de la

persona que retira el estudio.

Libro de Turnos, Libro de Ingresos que es guardado en forma informatica y uno
de Estudios Realizados en Consola.

g) Insumos y Control de Stock

Al momento del trabajo de campo, el Servicio manifiesta no tener
inconvenientes con la provision de insumos.

h) Equipo

El servicio esta tercerizado, la Empresa prestataria es Argus S.A. Se realizan
un promedio de 900 tomografias mensuales.

El Tomégrafo soporta hasta 120 kg. de peso corporal.
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El equipo tiene controles preventivos y correctivos.

La Empresa tiene un contrato con Siemens para el mantenimiento del
Tomaografo, y un contrato con Kodak para el mantenimiento de la Procesadora.

Recibieron controles de la Direccién de Radiofisica, la ultima el 31 de marzo del
2008.

i) Planta fisica

Equipo Tipo de Servicio Caracteristicas Estado de la sala
Se encuentra en muy

buen estado.
Tomégrafo | Tercerizado (ARGUS) S,IAI\EL'\,:EN,\(!:?E SOMATOM Tiene sala de

recuperacion con gases
centrales

VI.1.4 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS DR. JUAN A. FERNANDEZ
a) Atencion de Pacientes

Los Estudios de RNM y TAC se realizan los 365 dias del afio durante las 24
horas.

b) Recursos Humanos

El Servicio de TAC estéa cubierto con médicos y técnicos que cumplen 24 horas
de guardia. Es personal de planta permanente de la Division Radiodiagnostico
y cubren esas guardias fuera de sus horarios de planta, (horas fuera de
dotacion).

El Hospital resolvié de esta forma, la falta de una Estructura, con horas
Médicas y Técnicas propias.

c) Derivaciones

Los pacientes que no tienen domicilio en la Ciudad de Buenos Aires, son
derivados a la region sanitaria a la que pertenecen, excepto que esté internado.

Reciben todas las derivaciones del Sistema de Salud para RNM, turnos
personalizados o via fax.

d) Autorizaciones
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Los formularios para TAC y RNM deben contar con las firmas de Direccion,
Facturacion y Auditoria.

En caso que el paciente tenga cobertura médica se realizan los estudios y el
Hospital factura a las Obras Sociales.

e) Estudios

Se archivan los informes médicos de todos los pacientes con sus respectivas
solicitudes desde que comenzaron a brindar estas prestaciones.

f) Registros

Para los estudios de TAC y RNM llevan en forma separada: carpeta de
novedades del tomografo o del resonador, libro de ingreso de pacientes, libro
técnico y libro de entrega de estudios.

g) Insumos y Control de Stock

El control de stock de Insumos de Tomaografo lo lleva la Farmacia del Hospital.
Enfermeria lleva un libro de recepcion y consumo diario de medicamentos.

La Division de Radiodiagnostico realiza los pedidos a la Farmacia y de
Compras.

Durante el afio 2007 y hasta Junio de 2008 el Servicio manifiesta no haber
tenido inconvenientes con provision de insumos. Al momento del trabajo de
campo existen problemas de abastecimiento dado que los Insumos de
Diagnostico por Imagenes no fueron comprados a Nivel Central.

h) Equipo

El Tomdgrafo tiene una antigliedad de 18 afos, esta operativo, con limitaciones
porque el tubo esta a punto de colapsar. Este se ha comprado y esta en la
Aduana de Ezeiza desde el mes de Octubre del corriente afio.

Desde el mes de Mayo de 2008 no cuentan con mantenimiento preventivo y
correctivo, y se ha solicitado oportunamente la renovacién del Contrato de
Mantenimiento. Por distintos inconvenientes en el funcionamiento del equipo,
el Servicio solicitd presupuestos a la empresa representante de la marca, que a
la fecha del trabajo de campo no han sido autorizados.

Recibieron la inspecciéon del Area de Radiofisica del Ministerio de Salud de la
Nacion que realizé los controles pero no entregd la documentacién de la
Habilitacion.
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El Servicio de RNM realiza entre 1500 y 1600 resonancias por mes. Funciona
las 24 horas, los 365 dias del afio. Manifiesta que existen demoras en los
turnos por la cantidad de pedidos que reciben y que las prestaciones para los
internados y las urgencias se resuelven inmediatamente.

i) Planta fisica

Tipo de

Equipo - Caracteristicas Estado de la sala Observaciones
Servicio

Se encuentra en estado
regular.

HITACHI W450 Falta de pintura.

afio 1992 Aire acondicionado con

Tomdgrafo Propio Tubo casi agotado  equipos individuales tipo

(daimégenes con  split.

poca definicién) Pisos deteriorados.
Puertas de acceso a la
sala en mal estado.
Se encuentra en muy
buen estado.
Tiene sala de
recuperacion con gases
centrales. El servicio de

Tercerizado GENERAL Falta espacio para resonancia es el
Resonador (ARGUS | ELECTRIC “GE 1.5 archivosy para el area | Unico en los
S.A) TESLA” administrativa. Hospitales de la

Sala de espera de ciudad

reducidas dimensiones.
El servicio funciona las
24 hs del dia en
condiciones correctas.
VI.1.5 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS DONACION F. SANTOJANNI
a) Atencion de Pacientes
El Servicio funciona las 24 horas, los 365 dias del afio.
b) Recursos Humanos
Tiene dos médicos de planta permanente. Deben concentrar los estudios con
contraste en el turno mafana y vespertino, por la ausencia de meédico en el

turno intermedio.

Los sabados, domingos y feriados no cuentan con médicos. Para los estudios
gue requieran contraste recurren al Jefe de Guardia.
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Seis Técnicos de planta permanente y un técnico de guardia para el turno
noche. Sabados, domingos y feriados se cubre con guardias de 24 horas en
forma rotativa.

El Servicio refiere que posee dos empleadas administrativas de lunes a viernes
y que necesita otra persona para el traspaso de los informes.

El Servicio de limpieza esta Tercerizado. En ocasiones se demoran la
realizacion de los estudios por falta o tardanza en la limpieza de la Sala del
Tomégrafo.

c) Derivaciones

El personal administrativo gestiona las derivaciones coordinando con el
CEDETAC y notifica a los pacientes en forma telefonica.

d) Autorizaciones

El paciente pasa por la oficina de Prestaciones donde le autorizan el estudio®.
Quiénes son derivados de otros Hospitales llegan con el formulario autorizado
por el efector que realiza la indicacion.

e) Estudios

Realizan todo tipo de tomografias e intervencionismos’.

Las imagenes se guardan de acuerdo al espacio disponible en la computadora.
Los informes se archivan durante cinco afos.

Los informes urgentes y el de los pacientes internados se entregan en el
momento. Los pertenecientes a los ambulatorios el plazo maximo de entrega
es de 96 horas.

No cuentan con impresora, lo que implica demora en la realizacién de los
informes. Necesitan la actualizacion del Equipamiento Informético para la
guarda de Imagenes.

f) Registros

Poseen Libro de Novedades Técnicas y Libro de Novedades del Tomografo e
indicaciones del personal que realiza el mantenimiento del Equipo®.

¢ En el formulario para Tomografia.
; Intervencionismo por imagenes (guia y practica de punciones biopsia, guia y practica de drenajes, etc.).
H. Medical.
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Planillas de otorgamiento de turnos.

g) Insumos y Control de Stock

Los insumos los reciben de la Farmacia Hospitalaria. Semanalmente el
coordinador eleva el pedido en forma escrita a Farmacia de acuerdo a las
necesidades.

h) Equipo

Durante el 2007 y 2008 el Equipo tuvo inconvenientes con el Tubo y con los
Aires Acondicionados.

El tomégrafo tiene el tubo a punto de agotarse y al momento del trabajo de
campo no ha salido la orden de compra para uno nuevo.

El Tomografo tiene buena resolucién de Imagenes pero los estudios insumen
mucho tiempo para su realizacion, debido a que el mismo esta sobrecargado
en su funcionamiento.

Reciben controles preventivos mensuales por parte de la empresa H. Medical
para el Tomografo. La Empresa AGFA se encarga del mantenimiento de la
Procesadora de Imagenes.

El ultimo control del Area de Radiofisica del Ministerio de Salud de la Nacién se
realiz6 el 23 de mayo del 2000 a pedido del Hospital.

Los elementos de trabajo se encuentran en buenas condiciones de uso y la
Empresa RIAS se encarga de los controles radiologicos.

i) Planta fisica

Tipo de

Equipo Servicio Caracteristicas Estado de la sala
Se encuentra en estado bueno. Pisos de
porcelanato 50x50, paredes con pintura
lavable. Aire acondicionado, equipos
Tomégrafo Propio HITACHI W 450 individuales tipo split (funcionamiento

regular). No tiene sala de recuperacion.
Tienen falta de equipamiento de apoyo
(desfibrilador) y el existente esta
obsoleto (balanza)

VI.1.6 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS HOSPITAL RAMOS MEJIA
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a) Atencion de Pacientes

El tomografo dej6 de funcionar el 19 de marzo del presente afio y con
anterioridad funcion6 en forma intermitente.

b) Recursos Humanos

La dotacion estd compuesta por una Médica a cargo del sector de TAC, seis
Técnicos de lunes a viernes, dos Técnicos de Guardia de 24 horas que cubren
4 dias de la semana y los sabados, domingos y feriados.

Un dia de la semana es cubierto con Suplencias de Guardia llevadas a cabo
por Técnicos de Planta.

Cuentan con dos administrativas que cubren el horario de la mafiana y otra el
de la tarde nombrada en el Hospital, las tres se desempefian de lunes a
viernes.

Disponen de una enfermera en el turno mafiana y otra en el de la tarde.

Manifiestan que necesitan tres Médicos para poder cubrir los horarios de la
mafana, tarde y vespertino.

Desde que el tomodgrafo no funciona, el personal asignado al Sector se
desempefia en Radiologia general, una persona en Estadisticas y otra en
Hemodinamia.

El personal de limpieza con el que cuentan es tercerizado, con los que tienen
dificultades en la realizacion de la tarea que les compete.

c) Derivaciones

El personal administrativo se encarga de dar los turnos para los pacientes
internados y de consultorios externos.

Los pacientes deben pasar por la ventanilla de Prestaciones, donde verifican si
tienen o no Obra Social. El Sector de Facturacion es quien se ocupa de los
trAmites de los cobros ante las Obras Sociales. El Servicio manifiesta que
realizan entre 15y 20 derivaciones diarias.

Deben reprogramarse los turnos obtenidos en otros Hospitales, debido a que el
SAME? no llega en el horario estipulado para trasladar a los pacientes.

° Sistema de Atencion Médica de Emergencia.
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Después de las 16 horas de lunes a viernes, sabados, domingos y feriados es
el técnico o médico de guardia quien se ocupa de las derivaciones y recepcion
de pacientes.

d) Autorizaciones

El Formulario de solicitud de estudio debe contar con la firma del Médico
solicitante, del Jefe de servicio, de Prestaciones Médicas y de la Direccién del
Hospital.

e) Estudios

Los Protocolos de todos los pacientes son guardados y las patologias mas
importantes son fotografiadas. No tienen posibilidad de guardar los informes
porque carecen de computadora en el Sector.

f) Registros
Libro de novedades del Tomografo y otro de derivaciones por CEDETAC.
g) Insumos y Control de Stock

Desde que el tomografo dejo de funcionar y ante la proximidad del vencimiento
de los insumos, se resolvid prestar los mismos a otros Hospitales que lo
requiriesen. Llevan un Registro de los préstamos realizados.

Las enfermeras que cumplen servicios en el Sector, controlan el stock y
realizan el pedido.

h) Equipo

En el afio 2006 se realiz6 una Licitacion Internacional (16/2006), Proyecto
PNUD y el 30 de marzo del 2008 se adjudico la orden de compra N° 39/2008,
por la que se adquirieron dos Tomografos a la empresa Siemens S.A., uno
para el Hospital Ramos Mejia y el otro para el Hospital Pirovano.

La instalacién del nuevo tomdgrafo deberia realizarse a los 90 dias de haberse
recepcionado la orden de compra por el proveedor. De acuerdo a entrevista
mantenida con la encargada del Sector de Tomografia Computada, de fecha 14
de julio de 2008, aun no se habia instalado.

La nueva empresa se hara cargo de la refaccion del espacio fisico y de la
capacitacion del personal.
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Se comenzo la obra para la refaccion del espacio fisico para la instalacion del
nuevo tomégrafo. Se ha realizado el desguase el equipo anterior, pero se
suspendio la obra al no salir de aduana el equipo que esperan.

i) Planta fisica

Equipo TIpO. d_e Caracteristicas Estado de la sala
Servicio
Tomaografo no tienen Se encuentra en refaccién.

VI.1.7 HOSPITAL MUNICIPAL DE ONCOLOGIA MARIE CURIE
a) Atencion de Pacientes
El Servicio de TAC funciona las 24 horas los 365 dias del afio.

El servicio atiende a los pacientes ambulatorios, internados, derivados del
CEDETAC y urgencias e intervencionismos derivados de otros Hospitales.

b) Recursos Humanos

Un Médico de Planta permanente esta a cargo del servicio sin designacién
formal, cumpliendo sus funciones de lunes a viernes en el turno tarde.

Un médico cumple funciones con horas de guardia fuera de dotacion los dias
miércoles, viernes y sdbados por la mafiana.

Al no disponer de médicos de planta, se demora el otorgamiento de turnos para
los procedimientos intervencionistas y estudios con contraste endovenoso.

De lunes a viernes en el turno noche, fines de semana y feriados, se cubren
con los mismos técnicos del plantel con horas de guardia fuera de dotacién.

Un técnico del Hospital Santojanni presta servicio los dias jueves en el turno
noche.

Cuentan con dos empleados administrativos uno en el turno mafiana y otro en

el de la tarde de lunes a viernes que revistan en la planta permanente del
Hospital. El Servicio refiere que necesita incorporar un empleado administrativo

Corrientes 640 Piso 5° - C1043AAT- Ciudad de Buenos Aires Tel. 4321-3700 33



A /7Y /7T i
AUDITORA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2009 Afio de los Derechos Politicos de la Mujer”

mas en cada turno, por los inconvenientes que se presentan ante la ausencia
de alguno de ellos.

El servicio de limpieza esta tercerizado.

c) Derivaciones

En las oportunidades en que el tomoégrafo no ha funcionado, se han
comunicado con el CEDETAC para informar la situacion y efectuar las
derivaciones de los pacientes internados y ambulatorios.

El CEDETAC funciona hasta las 14 horas™, luego de este horario son los
médicos quienes se comunican con este Hospital para solicitar turnos de
urgencia.

d) Autorizaciones

Para la autorizacion de las 6rdenes de estudio el paciente debe pasar por
Prestaciones Médicas, donde se verifica si el mismo tiene cobertura médica y

derivarlo a Facturacion quienes autorizan la realizacion del estudio.

Los formularios deben tener las firmas del médico solicitante y del Jefe de
Servicio.

Los formularios de los pacientes derivados son autorizados por el Director del
Hospital solicitante.

e) Estudios
Realizan tomografias con y sin contraste.

Los informes médicos se archivan indefinidamente, dependiendo del espacio
fisico disponible.

f) Registros

Libro foliado para la atencion de pacientes en el que consta: fecha, nombre y
apellido del paciente, tipo de estudio, lugar de derivacion. Se consigna si el
mismo tiene Obra Social y el peso corporal del paciente, debido a que el
tomaografo tiene capacidad para pacientes de hasta 98 kilos.

% Al cierre de las tareas de campo el horario del CEDETAC se extendié hasta las 15 horas.
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Dos libros, uno de Novedades del servicio y otro de Comunicaciones del estado
del Tomdgrafo en el que se consignan los controles preventivos, las fallas y
reparaciones.

g) Insumos y Control de Stock

Son provistos por el Ministerio a la Farmacia del Hospital, quien abastece al
Servicio.

Las Placas son provistas por el Ministerio, llegando en tiempo y forma ante el
pedido.

h) Equipo

Al momento del cierre del trabajo de campo, se estéa realizando una Obra Civil
para la instalacién de un tomégrafo donado por COAS™.

El tomografo anterior tenia una antigiedad de 19 afios, las imagenes obtenidas
carecian de alta resolucién. No se realizaban tomografias Helicoidal y
Multislice.

Los controles preventivos del tomografo se efectuaban cada quince dias. Las
demoras en las reparaciones dependian de la adquisicion de los materiales a
reparar.

No han recibido controles desde la Habilitacion por parte de la Direccion Radio
fisica del Ministerio de Salud de la Nacion.

i) Planta fisica

Tipo de

Equipo Servicio Caracteristicas Estado de la sala
Donado por COAS, a
. . la fecha de trabajo de L
Tomdgrafo Propio Se encuentra en refaccion.

campo no se habia
instalado

" Cooperadora de Accion Social. Organizacion no Gubernamental.
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VI.1.8 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS DR. IGNACIO PIROVANO
a) Atencion de Pacientes

Por Resolucién N° 0038/SS/2006, se dio por finalizada la operabilidad del
Servicio de Tomografia Computada efectuado por la firma SERTESA S.A. en el
Hospital General de Agudos Dr. I. Pirovano, a partir del 9 de enero de 2006. El
13 de enero del afio 2006 comienza la gestion de administracién del Servicio
por parte del Hospital. El equipo funcionaba las 24 horas, los 365 dias del afio
(guardia activa) hasta el 22 de febrero del corriente afio en que dejé de operar
por un problema en los tubos, cuyos costos ascendian alrededor de los U$S.
20.000,00 y el cambio de los mismos no mejorarian la imagen obtenida, ya que
el tomégrafo es del afio 1984.

b) Recursos Humanos

Tres Médicos suplentes de guardia, 6 técnicos de planta permanente que
cubren los 7 dias de la semana.

Una empleada administrativa de planta permanente, que cumple su horario en
el turno mafana. Desde el momento en que el tomégrafo dejoé de funcionar el
personal médico y técnico cumple funciones en el Servicio de Radiodiagndstico
y Guardia radioldgica.

c) Derivaciones

Para obtener los turnos para la derivacion de los pacientes el personal
administrativo se comunica con el CEDETAC. En los turnos tarde, vespertino y
nocturno es el médico interno el responsable de gestionar los turnos para la
realizacion de tomografias de urgencia.

d) Autorizaciones

El Formulario de Estudio es firmado por el médico solicitante, el Jefe del
Servicio, el Director del Hospital y la Jefa de los Servicios Centrales de
Diagnostico y Tratamiento.

Los formularios de los pacientes derivados, llevan la autorizacion del Director
del Hospital que solicita la practica.

En la Divisién Arancelamiento verifican en el Padron del ANSES ON LINE, si el
paciente tiene algun tipo de cobertura médica.
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e) Estudios

Se realizaban tomografias con y sin contraste. El Servicio manifiesta que por la
condicion del equipo, éste no estaria en condiciones de realizar practicas de
articulaciones, pefasco, orbitas e hipdfisis.

Los informes de las tomografias se archivan en el Servicio.

f) Registros
Libro de derivaciones.
g) Insumos y Control de Stock

Se compraban por licitacion las placas y el contraste lo adquiria el Hospital o lo
recibian desde el Nivel Central.
El Jefe de Division de Radiodiagndstico, lleva un registro de stock del Servicio.

h) Equipo

Durante el afio 2007 y 2008 el equipo funcioné en forma intermitente. Esto fue
informado al CEDETAC, a la Direccion del Hospital y al SAME.

En el afio 2006 se realiz6 una Licitacion Internacional (16/2006), Proyecto
PNUD y el 31 de marzo del 2008 se adjudico la orden de compra N° 39/2008,
por la que se adquirieron dos Tomografos a la empresa Siemens S.A., uno
para el Hospital Ramos Mejia y el otro para el Hospital Pirovano.

La instalacidén del nuevo tomoégrafo deberia realizarse a los 90 dias de haberse
recepcionado la orden de compra por el proveedor. De acuerdo a entrevista
mantenida con la Jefa del Departamento de los Servicios Centrales de
Diagnostico y Tratamiento, de fecha 2 de mayo de 2008, aun no se habia
instalado.

La nueva empresa se hara cargo de la refaccion del espacio fisico y de la
capacitacion del personal.

El nuevo tomografo tiene capacidad de atender a pacientes, cuyo peso corporal
no supere los 180 kilogramos de peso.

Actualmente se ha reacondicionado la sala, solo falta el piso falso que se
realizar4 cuando se instale el tomégrafo para el paso del cableado. El equipo
se encuentra en Aduana aproximadamente desde el mes de Agosto del
corriente afo.
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i) Planta fisica

Equipo ;'lpo_ d_e Caracteristicas Estado de la sala Observaciones
ervicio

Se encuentra en

R | e o

. . TOMOSCAN 60 - P Y Elequipo no
Tomografo Propio - mantenimiento -
Equipo obsoleto y funciona
; general.
muy antiguo

No tiene sala de
recuperacion.

VI.1.9 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS DR. JOSE MARIA PENNA
a) Atencion de Pacientes

Por Resolucién N° 0037/SS/2006, se dio por finalizada la operabilidad del
Servicio de Tomografia Computada efectuado por la Firma TOMO IMAGO S.A.
en el Hospital General de Agudos José Maria Penna, a partir del 9 de enero de
2006. El tomografo se encuentra fuera de funcionamiento y desde el 18 de
enero de 2008, se efectian derivaciones de pacientes.

b) Recursos Humanos

Diez técnicos designados en planta permanente, que cubrian de lunes a
viernes los turnos mafiana, tarde y vespertino. Sabados y domingos con una
adecuacion horaria. El horario nocturno es cubierto con suplencias de guardia
que realizan los técnicos de planta con horas SAME.

El Servicio de TAC no cuenta con Médicos de Planta. Cuando funcionaba el
tomoégrafo se desempefiaban 4 médicos suplentes de guardia, en el horario
nocturno se realizaban estudios sin contraste y las derivaciones recibidas se
resolvian con el médico tratante del paciente.

El personal técnico que se desempefiaba en el Tomografo actualmente cumple
funciones en Rayos.

El Sector de TAC cuenta con dos administrativas de lunes a viernes, una en el
horario de la mafiana y otra en el de la tarde. El Servicio refiere la necesidad de
incorporar en cada turno una empleada para cubrir las necesidades del Sector
cuando el Tomografo esté instalado.
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El Sector de TAC no contaba con Servicio de Limpieza y Mantenimiento edilicio
a causa de no haberse incluido este Sector oportunamente en el Contrato de
Limpieza®.

c) Derivaciones

El personal administrativo realiza las derivaciones a través del CEDETAC,
para estudios programados y ambulatorios.

Los pacientes que no tienen domicilio en la Ciudad de Buenos Aires, son
derivados a la regién sanitaria a la que pertenecen, excepto que esté internado.
Se deben reprogramar turnos debido a que el SAME no llega en el horario
estipulado.

d) Autorizaciones

El Formulario de Solicitud de Estudio lleva la firma del Médico solicitante, del
Jefe de servicio, de Auditoria -quien deja constancia que el paciente no tiene
cobertura médica-, del Jefe de Diagndstico y Tratamiento y de la Direccion del
Hospital.

e) Estudios

Las imégenes son guardadas s6lo cuando hay intervencion judicial o cuando el
estudio es solicitado por duplicado.

Los informes son guardados por el término minimo de 10 afios.
f) Registros

Libro de stock de insumos generado por los técnicos del equipo.
g) Insumos y control de stock

Antes de que el equipo dejase de funcionar, no se habian producido
dificultades con la entrega de insumos.

h) Equipo
El Tomografo no funciona, por rotura de dos cables, uno de alta tension y otro

de transmisién de datos. Por la antigtiedad del equipo, no se consiguen estos
repuestos.

2 INDALTEC (ex Poliequipos).
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Durante el afio 2007 funciond en forma intermitente debido a distintos tipos de
averias y fundamentalmente a inconvenientes con el aire acondicionado, los
reclamos fueron realizados por la via correspondiente.

El Tomografo esta instalado en el Hospital Penna hace 13 afios y tiene una
antigiiedad de 30 afos.

El mantenimiento preventivo y correctivo estd a cargo de la Empresa P.S.A,
quien dejo de concurrir a partir del mes de enero al no conseguirse los
repuestos necesarios.

No han tenido controles de la Direccion de Radiofisica, desde el afio 2006.

i) Planta fisica

Equipo Tlpo_ d_e Caracteristicas Estado de la sala .
Servicio Observaciones
Se encuentra en estado
regular.
Falta de pinturay El equipo no funciona

mantenimiento.

TOSHIBA TCT | Equipo de aire
Tomodgrafo Propio 600 HQ (afio acondicionado central no

1989) funciona correctamente.

No tiene sala de

recuperacion.

Sala de espera en malas

condiciones.

VI. 1.10 HOSPITAL DE GASTROENTEROLOGIA B. UDAONDO
a) Atencion de Pacientes

El Servicio de TAC funciona las 24 horas los 365 dias del afio.

b) Recursos Humanos

El Sector esta conformado por un Jefe de Unidad que se desempefia en el
turno mafiana y un médico nombrado para el turno tarde.

El Servicio manifiesta que necesita incorporar dos médicos, uno para

desarrollar tareas por la mafiana y otro para el turno vespertino para cubrir las
necesidades del Sector.
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Seis técnicos cumplen sus funciones distribuidos dos por turno de lunes a
viernes. El turno noche, los sabados, domingos y feriados esta cubierto por
guardia de Personal Técnico de Planta Permanente con guardias rotativas
entre ellos, realizando solo “Estudios sin Contraste”, los mismos se entregan en
el momento. No cuentan con Médico de Guardia.

Una empleada administrativa con modalidad de Contrato de Empleo Publico®
que realiza la atencion al publico y trascribe los informes médicos y manifiestan
necesitar incorporar personal para ambos turnos.

El servicio de limpieza esta tercerizado para todo el Hospital.

c) Derivaciones

La administrativa realiza las derivaciones de pacientes y recibe los pedidos del
CEDETAC.

d) Autorizaciones

Los pacientes del Hospital pasan por la Oficina de Arancelamiento para
verificar si tienen o no cobertura médica.

e) Estudios
Los informes médicos se archivan en Soporte Informatico
f) Registros

En el Libro de Guardia trascriben el diagnéstico del paciente y archivan las
ordenes de TAC.

Los pacientes que ingresan por Guardia derivados por otros Hospitales,
frecuentemente presentan irregularidades en el Formulario de solicitud de
estudios, incompletos o0 sin la autorizacion correspondiente. Igualmente se
efecttan los estudios.

g) Insumos y Control de Stock

El Servicio lleva una “Planilla de consumo” detallada por paciente. El Jefe de
Unidad eleva el pedido de los Insumos a la Farmacia del Hospital.

'3 Resolucién 959/07 (BOCBA N° 2667.
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Durante los afios 2007 y 2008 han tenido problemas con la provision de
peliculas. El Jefe de Unidad en cada oportunidad elevo el pedido a la Direccién
del Hospital.

h) Equipo

El Tomografo es del afio 1986 y fue instalado en el Hospital en el afio 1989. La
antigiiedad del mismo genera limitaciones de estudio y de diagndstico.

Fue habilitado por Disposicién 437/2006 del 22 de Febrero de 2006, por el
Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacion - Direccibn de Registro
Fiscalizacion y Sanidad de Fronteras.

i) Planta fisica

Tipo de

Equipo Servici Caracteristicas Estado de la sala
ervicio
Se encuentra en estado regular:
Pisos graniticos, paredes con
revestimiento tipo corlock. Cielorraso
Tomégrafo Propio  TOSHIBA DCT 300 S armado de chapas de aluminio. Aire

acondicionado, con equipos
individuales de pared. Sala de
recuperacion en estado regular sin
gases.

VI.1.11 HOSPITAL GENERAL DE NINOS PEDRO DE ELIZALDE
a) Atencion de Pacientes

El horario de atencién del Servicio de TAC es de lunes a viernes de 8 a 12
horas.

b) Recursos Humanos

El Servicio de Radiodiagndstico ha organizado el Recurso Humano (técnicos y
médicos de planta permanente), realizando una planificacion de rotaciones de
profesionales en todas las areas que lo integran.

Por orden de mérito se establecié la capacitacion de los Médicos y Técnicos en
los Hospitales Gutiérrez y Garrahan durante los dos afios previos a la puesta
en funcionamiento del Tomaografo.

El Servicio no cuenta con anestesistas propios y ha coordinado con el Jefe de
Anestesia que los estudios que lo requieren se realicen los dias jueves por la
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mafiana en forma programada. Las urgencias que se produzcan fuera de esta
sistematizacion, deben derivarse previa consulta con el Servicio para tener
conocimiento de la disponibilidad de un profesional anestesista para realizar las
practicas, que en dicho caso se hacen ad referéndum de un informe final al dia
siguiente.

El Servicio no cuenta con enfermeros propios ni pertenecientes al Hospital
destinados al Servicio.

Al momento del trabajo de campo, el Servicio manifiesta que se realiza un
promedio de 60 a 65 tomografias mensuales, cuando podria quintuplicarse la
produccion si contase con el personal cuantitativamente necesario.

Se desempeifia una administrativa de planta, que gestiona las derivaciones con
el CEDETAC y otorga los turnos de TAC.

El Jefe de Division manifesté que por falta de personal médico y técnico (ya
que desde la puesta en funcionamiento del Tomoégrafo no se hicieron las
designaciones para las prestaciones que deben brindar) el Servicio funciona de
8 a 12 horas y que ha solicitado reiteradamente (elevando notas a la Direccion
del Hospital) el pedido de personal Médico, Técnico, de Enfermeria y
Administrativo necesario para el Servicio.

Al 23 de junio de 2008 se desempefiaban en el area 5 médicos de 24 horas
semanales (que cumplen 20 horas netas de trabajo), el Jefe de Division
Radiodiagnéstico y una médica que se encontraba gozando de licencia por
maternidad. Cuentan con 17 técnicos de los cuales uno se encuentra con
licencia prolongada y dos con tareas livianas.

c) Derivaciones

La administrativa gestiona las derivaciones con el CEDETAC y otorga los
turnos para la realizacion de TAC.

d) Autorizaciones

Formulario de solicitud de estudio donde figura si el paciente no tiene cobertura
médica o si deben facturar a la obra social correspondiente.

e) Estudios
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La guarda de imagenes se realiza en pendrive’®, haciendo back-up en una
computadora instalada en la oficina del Jefe de Division. El Servicio archiva
s6lo las Placas de Interés Académico, las que estan a cargo del Jefe de
Division.

f) Registros
Libro de novedades del Tomégrafo y libro de Seguimiento de Equipos.
g) Insumos y Control de Stock

No han tenido inconvenientes desde la instalacion del Tomégrafo. Se trata de
un Equipo TC Philips MX 4000 Duan

El Servicio de Radiodiagnéstico elaboré un proceso de Gestién®™ de Insumos,
de Compras y Depdsitos, cuyo objetivo es prevenir la falta de los mismos.

h) Equipo

El Tomografo fue instalado aproximadamente un afio antes de su puesta en
funcionamiento, el que se produjo el 16 de enero de 2008, comprado por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires'®. El mismo ha sido patrimoniado en el
Servicio y cuenta con mantenimiento preventivo y correctivo a cargo de la
Empresa fabricante.

El Area de Radiofisica Sanitaria del Ministerio de Salud de la Nacion, realizé
una Evaluacion Radio-sanitaria de Hemodinamia y de Diagndstico por
Imagenes elaborando conclusiones y recomendaciones generales para el
Servicio.

No surge de esta documentacién la Habilitacién del Tomaografo.

VI.1.12 HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS DR. COSME ARGERICH

a) Atencion de Pacientes

* pendrive: disco extraible.

!* | os Procedimientos de Sistema de Gestion integrada del Servicio de Radiodiagndstico se encuentran enmarcados
bajo las Normas ISO 9001, de la serie ISO 14.000 y otras de referencia lo que permite un adecuado seguimiento,
control y deteccion de falencias para la mejora permanente de la calidad del Servicio. Dichos desvios se registran en
una planilla de seguimiento de no conformidades y acciones correctivas.

El servicio cuenta ademéas con manual de gestion y de descripcion de funciones. La gestion documental se realiza de
acuerdo a las directrices del TR ISO 10013.

!¢ Crédito del Banco Interamericano de Desarrollo.
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El equipo esta en funcionamiento. Por la gran demanda que tiene este efector,
realiza los estudios de los pacientes propios y acepta pocas derivaciones.

b) Recursos Humanos

Siete técnicos y seis médicos con guardias de 24 horas que cubren los siete
dias de la semana y nueve enfermeras que se desempefian en los turnos
mafana, tarde y vespertino.

Una empleada administrativa de lunes a viernes en el horario de la mafiana.

El Servicio de Limpieza esta tercerizado.

c) Derivaciones

La administrativa se ocupa de otorgar turnos a los pacientes propios y
derivados. Verifica si no tienen cobertura y de tenerla eleva el formulario a
Facturacién previa firma del Jefe del Sector.

d) Autorizaciones

Formulario de solicitud de estudio donde figura si el paciente no tiene cobertura
médica o si deben facturar a la obra social correspondiente.

e) Estudios

No cuentan con lectora Optica, por ese motivo no pueden archivar las
imégenes.

Al momento del trabajo de campo, s6lo cuentan con el Disco rigido de la
Computadora.

f) Insumos y Control de Stock

Desde mediados del afio 2007, comenzaron a tener problemas con la entrega
de los Insumos.

El Tomografo estd funcionando pero no cuentan con Peliculas Tomograficas
Laser Kodak y no se estan otorgando turnos programados. Los estudios de
Urgencia en general se hacen con el médico tratante, quien realiza la lectura de
las imagenes en la Consola.

Para los casos de Extrema Urgencia, al 15/09/2008 cuentan con ocho peliculas
de stock. A raiz de la emergencia por la falta de insumos, el Subdirector Médico
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dio la orden de comprar por Cooperadora una caja de 125 peliculas, que a la
fecha del trabajo de campo no se habian recibido.

El servicio solicité la compra de la Lectora e Insumos en reiteradas
oportunidades.

g) Equipo

El Tomografo se inaugurd el 30 de junio del afio 1996. No cuentan con
mantenimiento preventivo y correctivo'’. Cuando se descompone el Tomégrafo
se solicita el Presupuesto a la Empresa fabricante que tiene la exclusividad, lo
gue demora la entrega de los repuestos y de los arreglos.

Durante los afios 2007 y 2008 el Tomoégrafo funciono en forma intermitente.
Se solicitd la inspeccidon al Area de Radiofisica del Ministerio de Salud de la
Nacion, se hicieron las mediciones, pero no cuentan con la Habilitacion.

h) Planta fisica

Equipo ;lpo_ d_e Caracteristicas Estado de la sala
ervicio
Se encuentra en buen estado.
SIEMENS Pisos graniticos, paredes con azulejos.
Tomagrafo Propio Aire acondicionado con equipos individuales

SOMATOM AR-SP .. )
tipo split.

No tiene sala de recuperacién contigua

VI.2. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE REDES DE SERVICIOS DE
SALUD

VI.2.1. Red de Diagnéstico por Imagenes

El responsable de la Red de Diagndstico por Imdgenes se encuentra a cargo
en forma interina. La relacién con el GCBA es través de un contrato de empleo
publico®®.

Entre sus funciones evalla las necesidades de los Recursos Humanos vy el
estado del Equipamiento, verifica las prestaciones realizadas por los equipos
tercerizados autorizando los Partes de Recepcién Definitivos, ajustandose a la

Y por carpeta N° 91617 desde el 22 de mayo del 2008 estd en Compras y Contrataciones la Solicitud de
Mantenimiento del Servicio de Rayos, el contrato se vencio el 31 de agosto de 2007.

Se efectuaron pedidos de extension hasta fin del 2007 y posteriormente se solicité por dos afios a partir de enero de
2008.

'8 Decreto 948/05. BOCBA N° 2238.
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normativa vigente y de los valores acordados, asimismo supervisa el
funcionamiento del CEDETAC.

No hay contratos vigentes de mantenimiento correctivo y preventivo de los
equipos instalados en los Hospitales.

El GCBA tiene un convenio con Fleni'®, que se compromete a brindar servicios
de diagnéstico y/o tratamiento a favor de pacientes asistidos en los hospitales
pediatricos y/o servicios de pediatria de los Hospitales dependientes de la
Secretaria de Salud del Gobierno. Esta obligacion se extiende a pacientes
adultos asistidos en los Hospitales de la Ciudad, las obligaciones de las
prestaciones derivadas del convenio son en forma gratuita®.

El CEDETAC deriva a los pacientes que necesitan controles oncologicos, el
responsable manifiesta que se realizan entre 118 y 120 tomografias por mes.

Por memo 1078 se cre6 la Comision de TAC y RMN la que dependia de la
Direccion General Integral de Salud. La finalidad de su creacion fue fiscalizar
los términos de la licitacion 10/98 que dio origen a la contratacion de los TC de
los Hospitales Durand, Gutiérrez, Pifiero y RMN del Fernandez (al momento del
trabajo de campo se encuentran vencidas dichas licitaciones) y que
actualmente actia como comisién asesora del Director Adjunto de Redes de
Salud.

La Direccion General de Control de Gestion realiza regularmente informes que
elevan a la Direccion General Adjunta de Redes de Salud sobre servicios de
tomografia, donde se evalla la situacion y toman acciones respecto a mejoras.

Los Hospitales le elevan las Estadisticas al Ministerio de Salud, tanto de
Diagnostico por Imagenes como de TC y RMN, la Coordinacién solicita a los
Hospitales las estadisticas anuales de TC y RMN al finalizar el afio.

VI.2.2. Centro de derivacion de turnos de tomografias -CEDETAC-

El CEDETAC recibe los pedidos para estudios de TAC y RNM de los
Hospitales del Sistema de Salud del GCBA que no tienen el equipamiento o
estan fuera de funcionamiento, gestiona el otorgamiento de turnos en los
Hospitales para la derivacion de los pacientes.

Tienen dos lineas telefonicas destinadas a recibir las llamadas de los
Hospitales del GCBA. Han incorporaron a principios del mes de noviembre una
tercer linea de llamadas salientes para gestionar la obtencién de turnos.
Cuenta con cuatro personas que cubren el horario de 8 a 15 horas. Un agente

Y Fundacién Para la Lucha contra las Enfermedades neurolégicas de la Infancia.
2 Buenos Aires, 7 de agosto 2001. BOCBA N° 1254,
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de planta permanente del Hospital Curie y tres bajo la modalidad de contrato de
empleo publico?. Hasta hace dos meses el horario de atencién era hasta las
14 horas porque se desempefiaban Unicamente dos personas para la gestion
administrativa.

Hay inconvenientes con el SAME por el traslado de pacientes. Se deben
reprogramar turnos para TAC porque las ambulancias no llegan en el horario
estipulado.

Desde los Hospitales se reciben manifestaciones verbales de esta situacion
pero no hay documentacién escrita. No se han elaborado hasta el momento en
el CEDETAC estadisticas de esta problemética.

VII. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A los efectos de evaluar las decisiones adoptadas y las acciones encaradas por
la Direccién del Hospital, sobre los aspectos de gestion observados en el
Informe Final de Auditoria Proyecto N° 3.04.09 se utilizaron los siguientes
criterios:

Grado de avance no satisfactorio (No se determinan acciones
tendientes a dar solucién a la teméatica observada)

Grado de avance insuficiente (Las acciones encaradas resultan
insuficientes o inadecuadas)

Grado de avance satisfactorio (Las acciones o0 modificaciones
encaradas resultan suficientes y adecuadas para revertir la tematica
observada)

Observacion N° 1 (PROYECTO N° 3.04.09 - Prestaciones con
equipamiento de diagndstico por imagenes en hospitales): Servicio de
TAC en el Hospital General de Agudos Dr. Ignacio Pirovano.

a) Durante los 10 afios de vigencia del convenio aprobado por Decreto
5724/91 la Secretaria de Salud y la Direccion del Hospital no exigieron
a la empresa el cumplimiento de la clausula séptima del acuerdo
segun la cual la empresa, debia capacitar al personal indicado por
ellas en la operacion del Tomégrafo.

b) En el periodo antes mencionado, se produjeron reducciones del precio
unitario de las prestaciones que no fueron formalizadas mediante acto
administrativo alguno.

c) Los 77 exdmenes mensuales sin cargo fueron facturados y cobrados
por la empresa prestataria, cuando en realidad debieron ser
descontados del total al efectuarse los pagos de las prestaciones

2! Resolucién 959/07. BOCBA N° 2667.
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d)

mensuales. El impacto econémico de la omisién asciende para el
periodo auditado (afio 2002) a $ 73.920.
Al término del plazo de vigencia del convenio en andlisis (1° de
noviembre de 2003), el GCBA no comenz6 a prestar el servicio de
TAC con personal propio sino que opté por una prolongacion del
vinculo con la empresa Sertesa SA de las siguientes formas:

e Mediante una contratacion directa por un plazo de 180 dias.

e A su finalizacién, a través del mecanismo de aprobacién de

pagos establecido en el Decreto 1370/01.

En el primer caso la contratacion directa fue fundamentada en el art. 56, inc. 3,
ap. d) de la Ley de Contabilidad lo cual resulta observable toda vez que la
finalizacion de un convenio de 10 afios no puede catalogarse como una
circunstancia imprevista con meérito suficiente que impida preparar a la
Administracién para la prestacion del servicio de TAC o para realizar una
nueva licitacion. El segundo caso abona la observacién anterior.

e)

f)

9)

h)

El cambio de naturaleza juridica de las relacién contractual con la
empresa prestataria -consecuencia del ingreso del Tomdgrafo al
patrimonio de la Ciudad de Buenos Aires- hace irrazonable y
observable que se continle pagando, por cada examen, el mismo
valor que se pagaba cuando el tomégrafo era de propiedad de la
Empresa.
El mantenimiento del vinculo adn con la modificacién de su naturaleza
descripta en la Observacién anterior provoca un encarecimiento en el
precio unitario de la TAC tal como lo demuestra el Anexo | Analisis
de Costos.
En el mes de Diciembre del 2003 el Consejo Asesor Técnico
Administrativo (CATA) aprobd la solicitud de nombramiento del
personal para la operacion del Servicio de TAC previendo la
finalizacion de la Contratacion directa. La dotacion solicitada fue de 7
Técnicos y 3 Médicos suplentes de Guardia. Sin embargo después de
una demora de 8 meses, en el mes de Agosto de 2004 fueron
designados solamente 5 Técnicos por distintos Decretos del Jefe de
Gobierno. Dada la extension del vinculo con la empresa este personal
debid ser finalmente reubicado para realizar una tarea diferente en la
Division Radiodiagnostico.
Sobre la contratacion directa aprobada por la Resolucion 118-SS-04
(Expediente 3.754/03):

e El acto administrativo aprueba simultaneamente el Pliego de

Bases y Condiciones y la Adjudicacion del Servicio.

e Este Acto fechado 15 de enero aprueba la Contratacion del

Servicio que ya estaba prestandose desde el lero de Noviembre,

fecha de vencimiento del anterior Convenio.

e No hay constancia de consulta o intervencion de organismo

técnico para la confeccién del PBC.
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¢ No se hace mencion en el PBC, al hecho que la prestacién del
servicio se realizard con el tomografo propiedad del GCBA. En el
momento de describir el objeto de la contratacion solo se expresa lo
siguiente: “...Clausulas Particulares: Objeto de la contratacion: Art.1:
contratacion de un servicio de TAC en adelante el SERVICIO, a
instalarse en dependencias del Hospital general de agudos Dr.
Ignacio Pirovano...”

e Se pone en cabeza del Director y/o la Comision de TAC y RMN la
fiscalizacion general de la prestacion pero el PBC no establece
penalidades para el caso de incumplimientos del servicio por parte
de la empresa adjudicataria.

e No hay constancia de retiro de pliegos por parte de empresa
alguna (Segun Art.2 PBC).

e No obran en el expediente las ofertas presentadas ni la
documentacién auxiliar exigida en el PBC.

e No hay constancia de la fecha de recepcion de la Orden de
Compra 08-SS-04, por parte de la empresa adjudicataria.

e No hay constancia de presentacion en el Hospital de la
documentacion requerida a la empresa en el PBC para iniciar la
prestacion del Servicio, a excepcion de la Garantia de adjudicacion
(Ejemplo: Némina de personal conforme Art. 9 del PBC;
Declaraciones Juradas requerida por el Art. 36 del PBC; Originales
de Libretas Sanitarias segun Art. 18 del PBC; Pdlizas de seguros de
acuerdo a los Art. 24 y 25 del PBC).Posteriormente al Cuestionario
de la Auditoria y a requerimiento de la Direccién del Hospital la
empresa entregé parte de dicha documentacién .

i) Existié un retardo en la tramitacion de las actuaciones administrativas
tendientes a registrar el Acta de Finalizacion del Convenio en la
Escribania General y a otorgar el alta patrimonial del tomografo
computado, la aparatologia complementaria y amoblamiento del
servicio.

j) El Hospital no factura a Obras sociales las TACs realizadas a
pacientes con cobertura. La repuesta del establecimiento a la
demanda de pacientes con indicaciéon de TAC que poseen cobertura
de obra social es derivarlos a ella excepto en casos en los que se
hace imposible el traslado por razones meédicas. Generalmente se
trata de pacientes accidentados. En estos casos se factura a obras
sociales mediante el médulo de accidentes del Nomenclador de la
Ciudad de Buenos Aires el cual no incluye TACs.

Recomendacion 1): Servicio de TAC en el Hospital General de Agudos Dr.
Ignacio Pirovano.

%2 Nota AGCBA N° 1530 /05, recibida por el Hospital Penna el 09 de mayo de 2005.
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a) Iniciar acciones, a fin de determinar la existencia de delitos contra la
Administracion Publica, en los puntos a), b), c), d), e), f), g), h) de las
Observaciones detallas en V.1.

b) Instrumentar las medidas administrativas adecuadas para finalizar el
vinculo con la empresa prestataria.

c) Arbitrar los mecanismos administrativos y de control interno, a fin de
evitar dilaciones en la tramitacion y alta en el patrimonio del GCBA de
la aparatologia adquirida, segun lo observado en el punto i) de la
Observacion detallada en V.1.

d) Facturar a las Obras Sociales las TACs realizadas, a pacientes con
cobertura, de acuerdo a los montos establecidos en el Nomenclador
de la Ciudad, segun lo observado en el punto j) de la Observacion
detallada en V.1.

Comentario del Auditado:

El Ministerio de Salud informa que el Equipo de TAC ingres6 al patrimonio de la
Ciudad de Buenos Aires y que el servicio es prestado con personal propio del
establecimiento asistencial.

Asimismo manifiesta que las TACS son facturadas a las Obras sociales toda
vez que el paciente posea cobertura médica.

Por Resoluciones N° 0037/SS/2006 y 0038/SS/2006, cuyas copias certificadas
se agregan, se dio por finalizada la operabilidad del Servicio de TAC efectuado
por la Firma SERTESA S.A. en el Hospital General de Agudos Dr. I. Pirovano a
partir del 9 de enero de 2006.

En virtud de que ante la Fiscalia Nacional en lo Criminal de Instruccién N° 30 a
cargo de la Dra. Romina Monteleone sita en la calle Tucuman 966 Piso 8° de
Capital Federal se tramita la causa N° 26737/06 caratulada “SERTESA S.A. —
TOMO IMAGO S.A. s/ DEFRAUDACION CONTRA LA ADMINISTRACION
PUBLICA), EL Ministro de Salud, Dr. Alberto De Micheli, resolvié instruir
sumario administrativo a los fines de investigar lo relacionado con las
contrataciones y relaciones contractuales sostenidas con las firmas antes
citadas mediante Resolucién N° 707 de fecha 13 de marzo de 2007.

Comentario de la Auditoria:

Se pudo verificar el cumplimiento de lo observado y recomendado respecto de
la disolucion de la relacion contractual con la firma SERTESA S.A. y de la
iniciacién de sumario administrativo y acciones legales tendientes a investigar
las contrataciones y las relaciones que de ellas se desprenden.

Conclusion: Se resuelve la observacion.

Evaluacion: Las acciones encaradas resultan suficientes y adecuadas para
revertir la tematica observada.

Grado de avance: Satisfactorio.
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Observacion N° 2 (PROYECTO N° 3.04.09 - Prestaciones con
equipamiento de diagndstico por imagenes en hospitales): Servicio de
TAC en el Hospital General de Agudos Dr. José M. Penna.

a)

b)

d)

Durante los 10 afios de vigencia del convenio aprobado por Decreto
4364/91, la Secretaria de Salud y la Direccion del Hospital no
exigieron a la empresa el cumplimiento de la clausula séptima del
acuerdo segun la cual la empresa, debia capacitar al personal
indicado por ellas en la operacién del Tomaografo.
En el periodo antes mencionado, se produjeron reducciones del precio
unitario de las prestaciones que no fueron formalizadas mediante acto
administrativo alguno.
Los 70 examenes mensuales sin cargo fueron facturados y cobrados
por la empresa prestataria, cuando en realidad debieron ser
descontados del total al efectuarse los pagos de las prestaciones
mensuales. El impacto econémico de la omision asciende para el afo
2002 a $60.840.
Al término del plazo de vigencia del convenio (1° de noviembre de
2.003), el GCBA no comenzo a prestar el servicio de TACcon personal
propio sino que optd por una prolongacién del vinculo con la empresa
Tomo Imago SA de las siguientes formas:

e Mediante una Contratacién directa por un plazo de 180 dias.

e A su finalizacion, a través del mecanismo de aprobacién de pagos

establecido en el Decreto 1370/01.

En el ler caso la Contratacion directa fue fundamentada en el art. 56, inc. 3,
ap. d) de la Ley de Contabilidad lo cual resulta observable toda vez que la
finalizacion de un convenio de 10 afios no puede catalogarse como una
circunstancia imprevista con meérito suficiente que impida preparar a la
Administracion para la prestacion del servicio de TC o para realizar una nueva
licitacion. El segundo caso abona la Observacion anterior.

e)

f)

9)

El cambio de naturaleza juridica de las relacién contractual con la
empresa prestataria -consecuencia del ingreso del Tomdgrafo al
patrimonio de la Ciudad de Buenos Aires- hace irrazonable y
observable que se continle pagando, por cada examen, el mismo
valor que se pagaba cuando el tomoégrafo era de propiedad de la
Empresa.
El mantenimiento del vinculo aun con la modificacién de su naturaleza
descripta en la Observacién anterior provoca un encarecimiento en el
precio unitario de la TAC tal como lo demuestra el Anexo | Analisis
de Costos.
Sobre la contratacion directa aprobada por la Resolucion 120-SS-04
(Expediente 3.756/03):

I. El acto administrativo aprueba simultaneamente el Pliego de

Bases y Condiciones y la Adjudicacion del Servicio.
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Il. Este Acto fechado 15 de enero aprueba la Contratacion del
Servicio que ya estaba prestdndose desde el lero de
Noviembre, fecha de vencimiento del anterior Convenio.

[ll. No hay constancia de consulta o intervencion de organismo
técnico para la confeccion del PBC.

IV. No se hace mencién en el PBC, al hecho que la prestacion del
servicio se realizara con el tomografo propiedad del GCBA. En el
momento de describir el objeto de la contratacién solo se expresa
lo siguiente: “...Clausulas Particulares: Objeto de la contratacion:
Art.1: contratacion de un servicio de TAC en adelante el servicio,
a instalarse en dependencias del Hospital general de agudos Dr.
José M. Penna...”

V. Se pone en cabeza del Director y/o la Comision de TAC y RMN la
fiscalizacion general de la prestaciéon pero el PBC no establece
penalidades para el caso de incumplimientos del servicio por
parte de la empresa adjudicataria.

VI. No hay constancia de retiro de pliegos por parte de empresa
alguna (Segun Art.2 PBC).

VII. No obran en el expediente las ofertas presentadas ni la
documentacién auxiliar exigida en el PBC.

VIIl. No hay constancia de la fecha de recepcion de la Orden de
Compra 08-SS-04, por parte de la empresa adjudicataria.

IX. No hay constancia de presentacion en el Hospital de la
documentacién requerida a la empresa en el PBC para iniciar la
prestacion del Servicio, a excepcion de la Garantia de
adjudicaciéon (Ejemplo: Némina de personal conforme Art. 9 del
PBC, Declaraciones Juradas requerida por el Art. 36 del PBC;
Originales de Libretas Sanitarias segun Art. 18 del PBC; Pdlizas
de seguros de acuerdo a los Art. 24 y 25 del
PBC).Posteriormente al Cuestionario de la Auditoria y a
requerimiento de la Direccion del Hospital la empresa entrego
parte de dicha documentaciéon®.

Recomendacion 2) Servicio de TAC en el Hospital General de Agudos Dr.
José M. Penna

a) Iniciar acciones, a fin de determinar la existencia de delitos contra la
Administracion Publica, en los puntos a), b), c¢), d), e), f), g) de las
Observaciones detallas en V.2.

b) Instrumentar las medidas administrativas adecuadas para finalizar el
vinculo con la empresa prestataria.

% Nota AGCBA N° 1530 /05, recibida por el Hospital Penna el dia 09 de mayo de 2005.
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Comentario del Auditado:

El Ministerio de Salud informa que el Equipo de TAC ingres6 al patrimonio de la
Ciudad de Buenos Aires y que el servicio es prestado con personal propio del
establecimiento asistencial.

Asimismo manifiesta que las TACS son facturadas a las Obras sociales toda
vez que el paciente posea cobertura médica.

Por Resoluciones N° 0037/SS/2006 y 0038/SS/2006, cuyas copias certificadas
se agregan, se dio por finalizada la operabilidad del Servicio de TAC efectuado
por la Firma TOMO IMAGO S.A. en el Hospital General de Agudos José Maria
Penna a partir del 9 de enero de 2006.

En virtud de que ante la Fiscalia Nacional en lo Criminal de Instruccién N° 30 a
cargo de la Dra. Romina Monteleone sita en la calle Tucuman 966 Piso 8° de
Capital Federal se tramita la causa N° 26737/06 caratulada “SERTESA S.A. —
TOMO IMAGO S.A. s/ DEFRAUDACION CONTRA LA ADMINISTRACION
PUBLICA), EL Ministro de Salud, Dr. Alberto De Micheli, resolvié instruir
sumario administrativo a los fines de investigar lo relacionado con las
contrataciones y relaciones contractuales sostenidas con las firmas antes
citadas mediante Resolucién N° 707 de fecha 13 de marzo de 2007.

Comentario de la Auditoria:

Se pudo verificar el cumplimiento de lo observado y recomendado respecto de
la disolucién de la relacion contractual con la firma TOMO IMAGO S.A.y de la
iniciacién de sumario administrativo y acciones legales tendientes a investigar
las contrataciones y las relaciones que de ellas se desprenden.

Conclusion: se resuelve la observacion.

Evaluacion: las acciones encaradas resultan suficientes y adecuadas para
revertir la tematica observada.

Grado de avance: Satisfactorio.

Observacion N° 3 (PROYECTO N° 3.04.09 - Prestaciones con
equipamiento de diagndstico por imagenes en hospitales): Servicio de
RNM en el Hospital General de Agudos Dr. Juan A. Fernandez.

a) No hay constancia de presentacion en el Hospital de la
documentacion requerida en el Pliego de Bases y Condiciones para
comenzar a prestar el servicio, por parte de la firma adjudicataria.

b) La respuesta del Hospital a la demanda de pacientes con indicacion
de RMN, sin cobertura de Obra social, domiciliados fuera del ambito
de la Ciudad de Buenos Aires, consiste en derivarlos a la Zona
sanitaria correspondiente de la Provincia de Buenos Aires.

Recomendacion 3) Servicio de TAC en el Hospital General de Agudos Dr.
José M. Fernandez
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a) Mantener actualizada la documentacion requerida en el PBC, para
iniciar la prestacion del servicio, toda vez que resulta imprescindible
para el control y desarrollo de la relacion contractual. Dejar constancia
de la fecha de su presentacion en el Hospital.

b) Aplicar lo establecido en la Ley 153, en lo atinente a la obligacion de
prestar atencién y servicios a todo aquel que lo requiera.

Comentario del Auditado:

Mediante Decreto N° 1005/GCBA/2006 (B.O. N° 2492 de fecha 01/08/2006) se
prorrog0 por unica vez y por el término de doce meses consecutivos a la firma
ARGUS Diagnostico Médico S.A. la prestacion del Servicio de RNM. Dicha
prorroga vencio en el 2007.

La demanda de pacientes con indicacion de RMN sin cobertura de Obra Social
domiciliados fuera del a&mbito de la Ciudad de Buenos Aires, se procede a
derivarlos a la zona sanitaria correspondiente excepto en casos de urgencia.

Comentario de la Auditoria:

Se pudo verificar el cumplimiento de lo observado y recomendado respecto a
que la Direccién cuenta con la documentacion requerida en el pliego de bases
y condiciones. Del registro de prestaciones de TAC y RNM no surgen
prestaciones no realizadas y derivadas con o sin cobertura médica.

Conclusion: Se mantiene la observacion.

Evaluacion: Las acciones encaradas resultan insuficientes o inadecuadas para
revertir la teméatica observada.

Grado de avance: Incipiente.

Observacion N° 4 (PROYECTO N° 3.04.09 - Prestaciones con
equipamiento de diagndstico por imagenes en hospitales): Servicio de
TAC en el Hospital General de Agudos Dr. Parmenio Pifiero.

a) Resulta observable la autorizacion a la empresa para prestar el Servicio
transitorio en un Hospital del GCBA, toda vez que:

I.Incrementa de esta manera la presion de la demanda sobre el servicio de
TAC de este establecimiento (Hospital Penna).

II.Por otra parte, si bien al momento del inicio de este servicio transitorio el
Tomdégrafo de dicho Hospital pertenecia a la empresa Tomo Imago S.A. al
final del Convenio debia ser incorporado al Patrimonio del GCBA. Asi es
que el incremento en su desgaste incidiria finalmente en un bien
perteneciente a la Ciudad.

[ll. No obliga a la firma adjudicataria a cumplir en tiempo con la instalacién
del servicio definitivo en el Hospital Pifiero.

b) La empresa incurre en incumplimiento de las condiciones de la adjudicacion

al no instalar el Tomografo ofertado y ofrecer en su reemplazo otro que, segun

Corrientes 640 Piso 5° - C1043AAT- Ciudad de Buenos Aires Tel. 4321-3700 55



A /7Y /7T i
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2009 Afio de los Derechos Politicos de la Mujer”

informes técnicos?*, resulta de menor calidad, menor valor y reduce costos
empresarios.

a) Dicho incumplimiento no condujo a la aplicacién de penalidad alguna.

b) El dia 26 de diciembre de 2.002 se firm6é un acuerdo entre la
Secretaria de Salud y la empresa Tomo Imago SA aceptando la
aparatologia alternativa ofrecida y consecuentemente se redujo a $ 69
el precio unitario de los examenes de TAC(clausula segunda). Pero,
resulta observable que contradictoriamente, en el mismo dia se firmo
otro acuerdo elevando el precio unitario a $ 97 las primeras 300, etc.

c)Se incumplié con el acuerdo antes mencionado ya que la empresa
prestataria del servicio se obligd a extender nota crédito a favor del
GCBA por las diferencias resultantes entre el servicio transitorio
prestado en el Hospital Penna facturado a $ 72 (desde el 17 de
noviembre de 1.999 hasta el 21de marzo de 2.003) y el precio
plasmado en el Acta en $ 69. Este aspecto del acuerdo no fue
cumplimentado por la empresa ni exigido por el GCBA. Se estima que
el importe de esta nota de crédito asciende a aproximadamente $
22.200,-

d)El tomoégrafo computado no se encuentra habilitado por el Area de
Radio Fisica Sanitaria del Ministerio de Desarrollo Social y Salud.

Recomendacion 4) Servicio de TAC en el Hospital General de Agudos Dr.
Parmenio Pifiero.

a) Iniciar acciones, a fin de determinar la existencia de delitos contra la
Administracion Publica, en los puntos a), b), c), d), e) de las
Observaciones detallas en VI.4.-

b) Iniciar las gestiones administrativas a fin iniciar la habilitacion
correspondiente por el Area de Radio Fisica Sanitaria del Ministerio de
Desarrollo Social y Salud.

Comentario del Auditado:
El Equipo de TAC se encuentra habilitado por el Ministerio de Salud y
Ambiente mediante Disposicion N° 198 de fecha 25 de enero de 2006.

Comentario de la Auditoria:

La Direccion de Registro, Fiscalizacion y Sanidad de Fronteras, dependiente
del Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacion, autorizé el funcionamiento del
tomografo instalado en el Hospital por Disposicion N° 198/2006. No se
comprobaron acciones respecto del punto a) de la observacion.

Conclusion: Se mantiene la observacion
Evaluacién: Las acciones encaradas resultan insuficientes.

2 Informe Técnico de la Direccién General Atencién Primaria de la Salud (Equipamiento).
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Grado de avance: Incipiente.

Observacion N° 5 (PROYECTO N° 3.04.09 - Prestaciones con
equipamiento de diagnostico por imagenes en hospitales) Servicio de
TAC en el Hospital General de Agudos Dr. Carlos G. Durand.

a) No se ha dejado constancia de la presentacién de la documentacion
completa a la fecha de la iniciacién del Servicio, tal como lo dispone el
PBC.

b) La empresa no da cuenta regularmente, a la Direccidon del Hospital, de
las modificaciones de la némina del personal médico ni tampoco
actualiza la documentacion referida a este tema.

c) No se aplican las penalidades correspondientes (Art. 58 del PBC).

Recomendacion 5) Servicio de TAC en el Hospital General de Agudos Dr.
Carlos Durand
a) Mantener actualizada la documentacién requerida en el PBC, para
iniciar la prestacion del servicio, toda vez que resulta imprescindible
para el control y desarrollo de la relacion contractual. Dejar constancia
de la fecha de su presentacién en el Hospital.
b) Requerir a la empresa prestataria, mantenga actualizada la nomina de
personal médico y presente la documentacion correspondiente.
c) Aplicar las penalidades de los Articulos 58 y 59 del PBC, en caso de
producirse modificaciones en la nomina de personal, superior al
porcentaje establecido en los citados articulos.

Comentario del Auditado:

El Hospital cuenta con la nédmina del administrativo y profesional (médico y no
médico) contratado por la firma adjudicataria (Investigaciones Médicas SA)
para la prestacion del Servicio.

La Direccion del Establecimiento Asistencial posee copia del Pliego de Bases y
Condiciones de la Licitacion mediante la cual se contraté el Servicio de TAC.

Comentario de la Auditoria:
La Direccion del Hospital exhibié copia del Pliego de Bases y Condiciones y la
nomina del personal profesional y no profesional que cumplia funciones en el
Hospital al momento del trabajo de campo, se pudo verificar el cumplimiento de
lo observado y recomendado.

Conclusion: Se resuelve la observacion.

Evaluacion: Las acciones encaradas resultan suficientes y adecuadas para
revertir la tematica observada.

Grado de avance: Satisfactorio.
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Observacion N° 6 (PROYECTO N° 3.04.09 - Prestaciones con
equipamiento de diagnostico por imagenes en hospitales): Servicio de
TAC en el Hospital General de Agudos Dr. Ricardo Gutiérrez.
a) No se encuentra habilitado el tomdgrafo computado por el Area de
Radio fisica Sanitaria del Ministerio de Desarrollo Social y Salud.
b) No hay constancia de presentacién en el Hospital de la documentacion
requerida en el Pliego de Bases y Condiciones para comenzar a
prestar el servicio, por parte de la firma adjudicataria.

Recomendacion 6) Servicio de TAC en el Hospital General de Agudos Dr.
Ricardo Gutiérrez

a) Iniciar las gestiones administrativas a fin iniciar la habilitacion
correspondiente por el Area de Radio Fisica Sanitaria del Ministerio de
Desarrollo Social y Salud.

b) Mantener actualizada la documentacion requerida en el PBC, para
iniciar la prestacion del servicio, toda vez que resulta imprescindible
para el control y desarrollo de la relacion contractual. Dejar constancia
de la fecha de su presentacion en el Hospital.

Comentario del Auditado:

A la fecha no presenté el certificado de Habilitacién del Tomégrafo Computado
extendido por el Area de Radio Fisica Sanitaria del Ministerio de Desarrollo
social y Salud.

Comentario de la Auditoria:

Se constatd que el Servicio recibié el dltimo control por parte de la Direccion de
Registro, Fiscalizacion y Sanidad de Fronteras, dependiente del Ministerio de
Salud y Ambiente de la Nacion, el 31 de marzo del 2008, sin observaciones a
su funcionamiento, pero no extendié el certificado de habilitacion. No se
observan acciones respecto del punto b) de la observacion.

Conclusion: Se mantiene la observacion
Evaluacién: Las acciones encaradas resultan insuficientes.
Grado de avance: Incipiente.

Observacion N° 7 (PROYECTO N° 3.04.09 - Prestaciones con
equipamiento de diagnéstico por imagenes en hospitales)
Observaciones sobre el ambiente de Control Interno

7.1) En general

Debilidad de la Normativa. No especifica los aspectos que deben someterse a
fiscalizacion y Control. Esto implica que no se expresa una definicién precisa
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de las responsabilidades de cada una de las instancias y la desarticulaciéon
entre las distintas instancias de fiscalizacién y control.®

7.2) En particular

7.2.1) Coordinacion de Redes de Salud

Desconoce funciones establecidas para esa Coordinacién en el Punto 4 del
Anexo 1 de la Resolucion N° 1567/SS/02 la cual sefiala que la CRS debe:

a. Realizar el control del cumplimiento de la citada Resolucion

b. Supervisar el funcionamiento de los Servicios.

Por otra parte sefala que el control de gestion de los Servicios tercerizados
estd en manos de los Directores de cada uno de los establecimientos y de la
Direccién de Control de Gestion.

Consecuentemente con ello limita sus funciones al asesoramiento de
autoridades superiores en torno a cuestiones puntuales, a tareas relacionadas
con la accesibilidad a los Servicios y al registro de las Tomografias realizadas a
los efectos del seguimiento de la programacion presupuestaria.

7.2.2) Comision de TAC y RNM

a. Desconoce funciones establecidas para ella en la Normativa que determina
su creacion — Resolucion 1014/SS/00- asi como los Pliegos de las
Contrataciones directas de los Servicios de TAC de los Hospitales Penna y
Pirovano los que, en su Articulo 35, determinan su responsabilidad y /o la de
la Direccion de los Hospitales citados- en la fiscalizacidon general de los
Servicios (Cumplimiento de las obligaciones del contrato, asentar novedades,
instrucciones, comunicacion de penalidades, etc.)

b. De acuerdo a la documentacion e informacién puesta a disposicion de esta
Auditoria por la Comision de TAC y RMN se observa la falta de registros que
permitan verificar el cumplimiento de las funciones a) y c) ?° de la Resolucién
1014/SS/00 excepto en lo que hace a la aprobacion mensual de los estudios
realizados, aprobacion respecto de la cual se han registrado evaluaciones no
periddicas tendientes a normalizar la solicitud de estudios y el computo de
estudios completos realizados y facturados por las respectivas empresas.

c. Por otra parte se observa que, tardiamente respecto de las fechas tanto de
su creacion como de las Contrataciones directas, en marzo de 2005 la
Comision de TAC y RMN decide solicitar Habilitaciones y documentacién a los
Directores de los Hospitales, elaborar un Protocolo para la inspeccion
sistemética de los Servicios de TAC y RNM y confeccionar un Cronograma de
visitas a Hospitales.

% VER ANEXO 2.

6 a) La elaboracién y actualizacién permanente de los Protocolos de los Estudios, Normas de Atencién y de Calidad
de los Servicios; y la Supervision de los cumplimientos contractuales.

¢) Aprobacion del Plan de Instalacion del Equipamiento, Recepcién del Equipamiento, Aprobacion de la Instalacion del
Equipamiento; Aprobacion de la Empresa de Servicios Transitorios para los casos contemplados en el contrato;
Aprobacion mensual de los estudios completos realizados.; Aprobacion de la acreditacién del personal médico y
técnico del Servicio; Aprobacion del personal Administrativo, Fiscalizacién General de la Prestacion.
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d. En relacion al Relevamiento de instalaciones y equipos realizado en los
Servicios de TAC de los Hospitales Penna y Pirovano en octubre de 2003,
previo al pasaje de los Tomografos a patrimonio de la Ciudad, cabe observar
que por su caracter técnico — visible en la evaluacion final - debiera haber sido
realizado por la DG de Recursos Fisicos para la Salud dado que se inscribe
dentro de la competencias de dicha Direccion General tal como surge de la
Normativa correspondiente. Esto se refuerza por la solicitud que la Comision
realiza posteriormente acerca de la colaboracion de un Ingeniero con
experiencia técnica y en equipamiento a fin de elaborar el Protocolo citado en
la Observacion anterior.

e. También cabe observar la necesidad de realizar evaluaciones como esta
peribdicamente a fin de establecer el estado del equipamiento y si dicho
estado se corresponde con el buen uso de él.

7.2.3) Direccion Control de Gestion

Habiendo sido publicada la Res SS/1567 el 19/11/02, y teniendo en cuenta que
el periodo abarcado por las Evaluaciones de la Direccion Control de Gestion
incluye solamente los meses de Septiembre y Octubre de 2004 y Julio de 2005
se evidencia un primer periodo de 22 meses y un segundo periodo de 9 meses
sin Auditorias y Control de los Servicios de TAC tercerizados, lo que implica
falta de ejercicio de su funcion en relacion a los Servicios de TAC y RMN
tercerizados.

7.2.4) Direccion del Hospital

Resulta observable que:

a. En el caso del Hospital Pirovano, la respuesta al Cuestionario de esta
Auditoria expresa desconocimiento respecto del desenvolvimiento del Servicio
de TAC habiendo sido delegada la fiscalizacién en niveles inferiores sin control
sistematico por parte de la Direccion®’.

b. En el caso del Hospital Penna la Direccion reenvia el Cuestionario a la
empresa sin responder por si a esta Auditoria. La fiscalizacidon es realizada por
niveles inferiores a la Direccidn repitiéndose la falta de Control sisteméatico por
parte de la Direccion.

c. Situaciones similares se repiten en el resto de los Hospitales con Servicios
de TAC y RNM tercerizados.

7.3) Pago de los servicios prestados en el afio 2002 a 2004

a. En las prestaciones efectuadas en los Hospitales Penna y Pirovano, se
observa que en los PRD y la documentacion obrante en los legajos de pago,
durante el periodo 2002, existen discriminadas prestaciones sin cargo, que en
la liquidacién final también fueron abonadas.

21 Jefatura Departamento Servicios Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento, Jefatura Departamento Técnico y
Divisiones Arancelamiento, Facturacién y Patrimonio de cada Hospital.
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b. Se observa como domicilio fiscal, el de los Hospitales Penna y Pirovano,
contrariando la normativa vigente de la AFIP.

Recomendacion 7) Ambiente de Control Interno

Reformular la normativa correspondiente al control de las contrataciones de
servicios de TACs y RMN, a fin de redistribuir y delimitar las responsabilidades
de cada una de las instancias intervinientes, procurando optimizar la
fiscalizacion y control, segun el punto 7.2) de las Observaciones detallas en 7.-

Comentario del Auditado:

Se carece de informacion fehaciente en esta Direccion Control de Gestion,
sobre si se mantienen vigentes los convenios observados, pues no se ha
recibido comunicacién alguna.

Se deja expresa constancia, que esta unidad no ha intervenido, en ninguna
tramitacién relacionada a los convenios (firma y eventuales modificaciones,
agregados, etc.)

Comentario de la Auditoria:

La evaluacidn respecto de la observacion y recomendaciéon N° 7 es que no se
ha modificado completamente respecto del momento del informe de origen.

La Direccion Control de Gestidbn reconoce que no se ha recibido ninguna
comunicacion de la superioridad y los sectores involucrados, comentarios, o
cualquier otra cuestion desconociendo si han producido acciones por lo que lo
observado oportunamente por la Auditoria General del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires no ha sufrido modificaciones.

Segun las evaluaciones realizadas de los controles internos, éstos divergen en
los Hospitales, es decir, no existe un sistema unico y uniforme. La situacién no
ha variado ya que no diseflaron un registro centralizado, dentro de los
hospitales, en donde figuren los datos basicos desde el pedido hasta la
recepcion de los estudios, con indicacion del “control de aceptacion” y de ser
necesaria, la derivacion.

La Comision de TAC y RMN tampoco ha actuado respecto a gestionar la
autorizacion para la puesta en marcha del Servicio y la habilitacion de los
equipos, segun lo establecen las Ordenes de Compra.

Lo observado en el punto 7.3. fue resuelto en las acciones legales iniciadas y
mencionadas precedentemente en los comentarios de la Auditoria para las
observaciones 1) y 2).

Conclusion: Se mantiene la observacion

Evaluaciéon: No se determinan acciones tendientes a dar solucion a la tematica
observada.

Grado de avance: No satisfactorio.
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Total items 7 100 %
[tems Resueltos 3 43%
ftems que se mantuvieron 4 57%

VIII. CONCLUSION

La Salud Publica es un derecho fundamental, que debe abarcar a todos los
ciudadanos por igual. Para garantizarla es indispensable la renovacion,
ampliacién, modernizacion y mantenimiento del equipamiento de TAC y RNM
de los hospitales de la Ciudad de Buenos Aires, con el fin de elevar la calidad
de atencién de sus usuarios.

Como se ha puesto de manifiesto en el presente informe, la tecnologia que
poseen los hospitales portefios caducd. A esto se suma que no existen
contratos vigentes de mantenimiento correctivo y preventivo para la
aparatologia existente y que el tiempo de reparacion se acrecienta debido a
que es muy dificil (y a veces imposible) conseguir repuestos ya que algunos
equipos han dejado de fabricarse.

Para suplir las falencias y realizar las prestaciones, los pacientes deben ser
trasladados hacia los lugares donde se cuenta con Servicios habilitados y en
funcionamiento, provocandoles incomodidad y demora en los turnos.

La gestion y tecnologia de los servicios de diagnéstico en la Ciudad, ameritan
un analisis profundo de eficiencia, economia y eficacia, con especial atencion a
la obsolescencia de los equipos que se manifiesta en la continua salida de
operatividad de los mismos.
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